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 چکیده 
 هماه بارای محای  کیفیات ارزیاابی در اساسی  شاخصی  و  فضایی  عدالت  تحقق   هایبنیان  از  یکی  شهری،  عمومی  فضاهای  در  پذیریدسترسی

 لحاا  باه روپیااده مبلماان پردیس، شهر ازجمله ایران، شهرهای از بسیاری در. است حرکتی - جسمی ناتوانی دارای افراد ویژهبه  جامعه  اقشار

 حاذ  کالبادی، موانا   گیریشاک   باعا   ناواق   این.  است  مواجه  جدی  هاینارسایی  با  کاربران  ویژه  نیازهای  با  تطابق   و  طراحی  جانمایی،

 اصاول از غفلات. اسات شاده شهری  فضاهای  در  محدودیت  دارای  افراد  فعال  حضور  و  اجتماعی  تعاملات  شدن  محدود  و  اجتماعی  ناخواسته

 خود  فراگیر  نقش  ایفای  از  فضاها  این  تا  شده  موجب  پذیری،دسترسی  جهانی  استانداردهای  با  انطباق  عدم  کنار  در  محور،انسان  و  فراگیر  طراحی

 نیااز باا متناساب کارآماد، طراحای راهکارهای ارائه و پردیس شهر در روپیاده مبلمان موجود وضعیت تحلی  باهد   حاضر  پژوهش.  بازبمانند

 از  گیاریبهره  باا  هااداده  گاردآوری  و  باوده  تحلیلای  -  توصیفی  تحقیق   رویکرد.  است  شده  انجام  حرکتی،  -  جسمی  محدودیت  دارای  کاربران

 هایافتاه. اسات گرفتهصاورت شاهری اساناد محتوای تحلی  و کاربران با ساختاریافته نیمه هایمصاحبه سیستماتیک،  میدانی  مشاهده  هایروش

 نباود و باریاک مسایرهای لغزناده، هاایپوشکف ویلچر، استقرار برای نیمکت جانبی  فضای  بینیپیش  عدم  استاندارد،  رمپ  نبود  دهدمی  نشان

 ،اساا  ایان بار.  اسات  باوده  کااربران  تجربه  کیفیت  و  پذیریدسترسی  کاهش  در  مؤثر  عوام   ازجمله  مناسب  ارتفاع  در  رسانیاطلاع  تابلوهای

 رو،پیااده مبلماان عملکارد ارتقاای ضامن کاه  گردیاده  تدوین  محورانسان  و  جهانی  طراحی  فضایی،  عدالت  اصول  بر  مبتنی  طراحی  چارچوبی

 .گیرد قرار  برداریبهره  مورد عمومی  فضاهای  پذیریشمول  ارتقای و  شهری  مدیریت  هایسیاست  بازنگری در  تواندمی
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 مقدمه  -1

 و  زناادگی  کیفیاات   تضاامین  در  بنیادی  نقش  شهروندان،  روزمره  هایپویایی  و  اجتماعی  تعاملات  بستر  عنوانبه  شهری،  عمومی  فضاهای

 مکاا ، حرکتاای، امکانااات سازیفراهم  در  فضاها،  این  مهم  عناصر  از  یکی  عنوانبه  رو،پیاده  مبلمان.  کنندمی  ایفا  اجتماعی  عدالت   تحقق

 سااالمندان،  حرکتاای،–جساامی  ناااتوانی  دارای  افااراد  مانند  خاصی  هایگروه  میان،  این  در.  است   مؤثر  شهروندان  تعلق  احسا   و  تعام 

 عناصاار  این  طراحی  کیفیت   تأثیر  تحت   دیگران  از  بیش  خود،  حرکتی  و  جسمانی  متفاوت  نیازهای  واسطهبه  کودکان،  و  کالسکه  با  مادران

 .گیرندمی قرار

رو بااا شهر پردیس، طراحاای و جانمااایی مبلمااان پیاااده  ازجملهبا وجود توسعه مفهومی طراحی شهری در ایران، در بسیاری از مناطق،  

گیری موان  کالبدی، حذ  اجتماعی پنهااان و کاااهش « انطباق ندارد. این وضعیت، به شک 2« و »عدالت فضایی1اصول »طراحی فراگیر

 هاییافتااه. اساات  شااده منجاار شااهری  فضاااهای  در  حرکتاای،–ویژه افراد دارای ناتوانی جساامیمشارکت فعال بخشی از شهروندان، به

 نااابرابری  چون  پیامدهایی  محور،پیاده  مبلمان  طراحی  در  پذیریدسترسی  ملاحظات  به  توجهیبی  که  اندآن  مؤید  نیز  پیشین  هایپژوهش

؛ 1394؛ رحمااانی فیروزجاااه و سااهرابی،  1385بخااش قصااابی،  دارد )روح  به دنبالن  تواکم  هایگروه  برای  را  فضایی  طرد  و  عملکردی

 .(1394پور، محمدی و تقی

 انسااانی،  هااایتفاوت  گاارفتن  نظاار  در  بااا  تا  دارد  تلاش  محی ،  طراحی  در  نوین  رویکردی  عنوانبه  «فراگیر  طراحی»  شرایطی،  چنین  در

 بلکااه فااردی، ضااعف عنوانبااه نه را ناتوانی دیدگاه، این. باشد استفادهقاب  همه برای ثانویه، تغییرات به نیاز بدون  که  بیافریند  فضاهایی

 یااا  اجتماعی  مشارکت   و  فضایی  برابری  ارتقاء  در  عاملی  تواندمی  محی ،  طراحی  بنابراین  ؛کندمی  تعریف  محی   با  ناعادلانه  تعام   نتیجه

 .باشد عدالت  مسیر در مانعی بالعکس،

 ناااتوانی  دارای  افااراد  باارای  دسترسی  موان   شناسایی  و  پردیس  شهر  در  روپیاده  مبلمان  موجود  وضعیت   تحلی   هد   با  حاضر،  پژوهش

 اسااا ، ایاان باار. است  محورانسان اصول و فضایی عدالت  فراگیر، طراحی بر مبتنی کاربردی چارچوبی  ارائه  دنبال  به  حرکتی،–جسمی

 :از اندعبارت پژوهش  اساسی سؤالات

 دارند؟  مطابقت  ناتوانی دارای  کاربران  حرکتی  نیازهای و  فیزیکی  هایویژگی  با اندازه چه تا  روپیاده  مبلمان  اجزای. 1

 شود؟می  هاگروه این برای  روهاپیاده از  برابر و  مستق  ایمن،  استفاده مان   عملکردی و  کالبدی  موان  چه. 2

 فااراهم  مختلااف  هایتوانایی  با  کاربران  تمامی  برای  استفاده  امکان  تا  باشد  داشته  هاییویژگی  چه  باید  روپیاده  مبلمان  مناسب   طراحی.  3

 شود؟

 

 مرور مبانی نظری و پیشینه   -۲

 کاااربران،  تنااوع  هاآن  در  که  تحولاتی  است؛  شده  توجهیقاب   مفهومی  تحولات  دچار  اخیر  هایدهه  در  شهری  عمومی  فضاهای  طراحی

 در. اندشااده مطرح شهری  طراحی  و  ریزیبرنامه  در  کلیدی  اصول  عنوانبه  گوناگون  اقشار  ویژه  نیازهای  به  گوییپاسخ  و  فضایی  عدالت 

 
1 Universal Design 

2 Spatial Justis 
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 پذیریدسترسی تحلی  نظری چارچوب عنوانبه 3فراگیر طراحی و 2مان بی طراحی ،1فضایی عدالت  یعنی محوری مفهوم سه زمینه، این

 .اندگرفته  قرار  استفاده مورد پژوهش این در  حرکتی–جسمی  ناتوانی دارای افراد  برای

 فضایی عدالت -1-۲

ورزد کااه توزیاا  فضااایی امکانااات و مفهوم عدالت فضایی، ریشه در اصول عدالت اجتماعی و برابری دارد و بر این اصاا  تأکیااد ماای

واسطه شرای  جسمی، اقتصادی یا اجتماعی از دسترساای بااه فضااا باشد که هیچ گروهی از شهروندان به  یاگونهبهخدمات شهری باید  

 .عاادالتی ساااختاری در بسااتر کالباادی شااهر اساات محروم نشوند. درواق ، نابرابری در دسترسی به فضاهای عمومی، نوعی بازتولید بی

 ییعاادالت فضااا ت یاا باار اهم دیاا (، با تأک 1394) یو سهراب روزجاهیف ی( و رحمان1385) یبخش قصابروح ازجمله  ،یداخل  یهاپژوهش

منجر شااود.   یررسمیغ  یبه حذ  اجتماع  تواندیم  ت یمعلول  یافراد دارا  یازهایبا ن  یمبلمان شهر  یطراح  یکه ناسازگار  دهندینشان م

 یفرهنگاا  یبا الگوهااا یناعادلانه و ناهماهنگ  یمرکز اصفهان، به توز یمبلمان شهر ییفضا  یدر تحل زی( ن1386) یزیو تبر  یآبادیزنگ

 ی( بر نقش طراح2011)  5ی( و ژون و و2007)  4وغلو یمانند بولوت و آتاب  ییهاپژوهش  ،یالمللنیاند. در سطح باشاره کرده  یو اجتماع

 دارند. دیتأک   ییفضااز طرد  یریشگیو پ  یمشارکت اجتماع ت یدر تقو   یشهر

 مانعبی طراحی -۲-۲

ایماان از فضاااهای ی مسااتق  و مان ، با حذ  موان  فیزیکی، ادراکی و عملکردی از محی  شهری، بر آن اساات تااا اسااتفادهطراحی بی

 »اسااتقلال رویکرد، این در کلیدی اص . سازد  پذیرامکان  حرکتی،–ویژه افراد دارای ناتوانی جسمیعمومی را برای تمامی شهروندان، به

 حقااوق اصااول و جهانی شهری طراحی استانداردهای از رویکرد این. است  دیگران«  کمک  به  نیاز  بدون  محی   از  استفاده  در  عملکردی

و حذ  موان  فیزیکی تأکید   ی مناسب، دسترسی به مبلمان عملکردیهارمپ   پیوسته،  مسیرهای  طراحی  بر  و  گیردمی  نشئت   شهروندی

 .دارد

 یهاااو بافت   هاااراهادهیدر پ  ریپذیدسترساا    یشرا  جادی( بر ضرورت ا1385)  یبخش قصاب( و روح1394)  پوریو تق  یمطالعات محمد

 هیساارما فیتضااع ،یبااه کاااهش اسااتقلال حرکتاا  تواندیبدون مان  م یکه فقدان طراح دهندیها نشان مدارند. آن دیتأک   یشهر  یخیتار

ماننااد   یالمللاا نیب  یهاااراسااتا، پژوهش  نیمنجر شااود. در هماا   یشهر  یدر زندگ   ت یمعلول  یدارا  رادمشارکت اف  ت یو محدود  یاجتماع

 یداریاا پا  ت یبدون مان  را در تقو   یو طراح  ینقش مبلمان شهر  زی( ن2014و همکاران )  7منزی( و مارتا خ1991)  6و اوبرهولزر  بسونزیگ 

 .کنندیم دییتأ  یشهر یزندگ   ت یفیو بهبود ک   یاجتماع

 

 فراگیر طراحی -3-۲

هااد  آن، افاازایش قابلیاات عنوان راهبردی در طراحی فضاها و محصولات مطاارح شااد کااه بار بهمفهوم طراحی فراگیر، برای نخستین

ها اساات. ایاان رویکاارد باار ایاان اصاا  اسااتوار اساات کااه های جسمی، سنی یا ادراکی آننظر از تواناییاستفاده برای همه افراد، صر 

جای طراحی جداگانه یا تطبیقی، باید از ابتدا فضاااها بااه بینی در جامعه است و بههای عملکردی افراد، امری طبیعی و قاب  پیشتفاوت

طراحاای فراگیاار بااا تأکیااد باار اصااولی همچااون سااادگی،   .ای طراحی شوند که برای طیف وسیعی از کاربران قاب  استفاده باشندگونه

 
1 Spatial Justice 

2 Barrier-Free Design 

3 Universal Design 

4 Bulut & Atabeyoglu 

5 Xun & Wei 
6 Gibbsons Oberholzer 

7 Marta & Jiménez 



 سارا السادات کارگر  و عارفه امانی شامکانی                                                     حرکتی جسمی ناتوانی دارای افراد پذیریدسترسی تحلی  

86 

پذیری و حااذ  تمایزهااای کالباادی، تاالاش دارد تااا اسااتفاده از فضااا را باارای همگااان ممکاان سااازد و مفهااوم پذیری، درک انعطا 

ارزسازی دسترسی« را محقق نماید. در این رویکرد، برخلا  طراحی ویژه برای افراد دارای ناتوانی، بر ادغااام عملکااردی کاااربران »هم

 .شودمختلف در ساختار فضا تأکید می

 دیاا نکتااه تأک  نیاا باار ا ی( همگاا 1394) پوریو تق یو محمد (1394) یو سهراب روزجاهیف  ی(، رحمان1385)  یبخش قصابمطالعات روح

 ن،یدارد. همچناا  یمشااارکت اجتماااع ت یاا و تقو   ییدر کاهش طاارد فضااا  یدینقش کل  ریفراگ   کردیبر رو  یمبتن  یشهر  یدارند که طراح

 جااادیدر ا  یاساساا   یرا عامل  ریفراگ   ی( طراح2007)  وغلو ی( و بولوت و آتاب2014و همکاران )  منزیمانند مارتا خ  یالمللنیب  یهاپژوهش

 اند.کرده یمحور معرفو انسان ریپذتعام  دار،یپا  یشهرها

 هانظریه بندیجمع -4-۲

 اجتماااعی کالبدی، ابعاد به زمانهم توجه با تنها شهری فضاهای در پذیریدسترسی تحلی   که  دهدمی  نشان  نظری،  مفهوم  سه  این  مرور

 و  مااان بی  طراحی  اصول  که  گیرد  قرار  فضایی  عدالت   خدمت   در  تواندمی  زمانی  روپیاده  مبلمان  طراحی.  است   ممکن  طراحی  ادراکی  و

 پااردیس  شااهر  در  روپیاااده  مبلمااان  میدانی  تحلی   به  نظری،  چارچوب  این  از  گیریبهره  با  پژوهش  این  .باشد  شده  نهادینه  آن  در  فراگیر

 .آورد فراهم  عمومی فضاهای در  محورانسان و عادلانه  طراحی برای  ایزمینه تا است  آن دنبال به  و پرداخته
 

 پژوهش یپیشینه -۲-5

نگر در جهت تأمین عاادالت فضااایی و عنوان راهبردی ک ، بهطراحی فراگیرویژه  های اخیر، رویکردهای نوین طراحی شهری بهدر دهه

افراد دارای ناتوانی، مورد توجه پژوهشگران و طراحان شهری قرار گرفته است. یکی   ازجملهارتقای کیفیت زندگی تمامی اقشار جامعه  

پذیر و ای اساات کااه امکااان دسترساایگونااهروهااا بهویژه مبلمااان پیادهاز محورهای اساسی در این راستا، طراحی مبلمان شااهری و بااه

 .حرکتی فراهم آوردا ای ایمن، مستق  و شایسته را برای افراد دارای ناتوانی جسمیاستفاده

کننده در کیفیت تعاملات اجتماااعی، تااردد ی روزمره، نقشی تعیینشدهعنوان بخشی از محی  ساختهرو بهکه مبلمان پیادهبا توجه به این

پذیری و طراحی فراگیاار شهری و سلامت روانی و جسمانی شهروندان دارد، بررسی ادبیات موضوع در حوزه مبلمان شهری، دسترسی

رسد. در این بخش، مروری بر مطالعات داخلی و خارجی صورت گرفتااه در حااوزه مبلمااان شااهری، کیفیاات نظر میامری ضروری به

شود تااا ضاامن تبیااین خژهااای پژوهشاای، جایگاااه شناسی و عدالت فضایی ارائه میدسترسی و نقش آن در ارتقای سرزندگی، زیبایی

 .پژوهش حاضر در میان ادبیات موضوع روشن گردد

( در پژوهش تحلیلی به بررسی نحوه اسااتقرار و توزیاا  فضااایی عناصاار مبلمااان شااهری در ایاان منطقااه 1386آبادی و تبریزی )زنگی

یااابی، پااراکنش هااای مکاندهد که در این محدوده، مبلمان شهری بااا مشااکلات متعااددی در حوزههای ایشان نشان میپرداختند. یافته

ای کااه ساااختار گونااهمدیریتی مواجااه اساات؛ به هایچالش  نیز  و  اجتماعی–های زیباشناختی، ملاحظات فرهنگیفضایی، رعایت مؤلفه

( نیز در بااه ایاان نتیجااه 1390راد و قاسمی )اسلامی  .شناختی مورد انتظار نیست گوی نیازهای عملکردی و زیباییفضایی موجود پاسخ

رغم وجود ضواب  قانونی در زمینه طراحی و استقرار مبلمان، در عم  این معیارهااا در فرآیناادهای اجرایاای ماارتب  بااا رسیدند که علی

انااد. آنااان ضااعف نظااارت و عاادم وجااود درستی مدنظر قاارار نگرفتهویژه در شهرهای توریستی و تفریحی، بهفضاهای گردشگری، به

 .کنندها عنوان میعوام  این کاستی  ازجملهنگر را راهبردهای کلان
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مندی شااهروندان نساابت بااه کیفیاات و اسااتانداردهای ( در پژوهشی با رویکرد ارزیابی رضااایت 1391نیا و همکاران )در ادامه، حکمت 

گیااری از تکنیااک یافتگی فضایی پرداختند. نتایج این مطالعااه کااه بااا بهرهمبلمان شهری در محلات شهر ابرکوه، به تحلی  سطح توسعه

زاده احمد و نبادان، به ترتیب بالاترین سطح رضایت از استانداردهای کاران، امامآماری آرسته انجام شد، بیانگر آن است که محلات گ 

در همااین راسااتا، لحمیااان و   .اناادهای عملکااردی در ایاان زمینااه بودهکه سایر مناطق دچار نارساییاند؛ درحالیمبلمان شهری را داشته

های توسااعه ( در پژوهشی موردی پیرامون شهر ساری، با هد  بررسی رابطه میان کیفیت مبلمااان شااهری و شاااخ 1392همکاران )

روشنی حاااکی از های تحقیق آنان بهشده میان شهروندان پرداختند. یافتههای توزی نامههای حاص  از پرسشگردشگری، به تحلی  داده

ای که بهبود وضعیت گونهای مثبت و معنادار میان کیفیت مبلمان شهری، میزان زیباسازی فضاها و جذب گردشگر است؛ بهوجود رابطه

 .مثابه عاملی مؤثر در ارتقای ظرفیت گردشگری شهری قلمداد شودتواند بهمبلمان، می

به تحلی  سطح رضایت ساکنان از مبلمان شهری در این منطقه پرداختنااد. نتااایج تحقیااق آنااان پژوهشی  ( در  1392تیموریان و زیویار )

طور مشخ ، عدم جانمایی صحیح اجزای ریزی و استقرار عناصر مبلمان شهری است. بههای متعدد در برنامهحاکی از وجود نارسایی

موجب ایجاااد آشاافتگی محیطاای و کاااهش کااارایی عملکااردی ها، و پراکنش نامتوازن آن  برخی انواع مبلمان  ازحدشیبمختلف، تراکم  

در   .مندی ساکنان از این عناصر در حد نسبتاً پایینی ارزیابی شده اساات مبلمان در این محدوده شده است. همچنین، سطح کلی رضایت 

های اقلیمی و فرهنگی شااهر پرداختنااد. به ارزیابی میزان انطباق مبلمان شهری با ویژگی(  1393ری و همکاران )ای تطبیقی، مشیمطالعه

، جااهیدرنتدهد که مبلمان شهری در بهشهر، متناسب با نیازهای عملکردی فضا و فرهنگ بومی طراحی و اجرا نشااده و ها نشان مییافته

 .خوبی در جهت ارتقاء کیفیت منظر شهری ایفای نقش کندنتوانسته به

ای به بررسی تأثیر مبلمان شهری بر پویایی فضاهای تاریخی پرداختند. نتایج نشان داد کااه اسااتقرار ( در مقاله1394پور )محمدی و تقی

ها، ضمن کاهش فرسودگی کالبدی، موجب ارتقاء کیفیاات منظاار و افاازایش ساارزندگی محیطاای مناسب مبلمان شهری در این محدوده

آبااادی و زنگی  .ای معنادار و مثبت گاازارش شااده اساات شود. همچنین، میان مبلمان شهری، ادراک فضایی و جذب گردشگر، رابطهمی

ها نشان داد که از میااان ها پرداختند. تحلی  دادههای کیفی مبلمان شهری در فضای پارک ( در پژوهشی به بررسی شاخ 1394نوری )

»رعایاات فاصااله مناسااب که معیااار های مورد بررسی، معیار »امنیت« بالاترین اولویت را از نظر شهروندان داشته است؛ درحالیشاخ 

 .ترین امتیاز را کسب کرده است میان عناصر« پایین

بااه  ،رابطه میااان مبلمااان شااهری و کیفیاات زناادگی( با هد  بررسی  1394شناختی، رحمانی فیروزجاه و سهرابی )ای جامعهدر مطالعه

بررسی نقش دسترسی به مبلمان شهری در ارتقاء ابعاد مختلف کیفیت زندگی شااهروندان پرداختنااد. نتااایج پااژوهش حاااکی از وجااود 

هایی چااون ساالامت جساامانی، ساالامت رواناای، بهبااود تعاااملات ای مستقیم و معنادار میان دسترسی به مبلمان شهری و مؤلفااهرابطه

عنوان یکی از عوام  اساسی مؤثر بر کیفیت زندگی، نقااش بیان دیگر، مبلمان شهری بهاجتماعی و رضایت از محی  کالبدی شهر بود. به

ای به بررساای میاازان انطباااق عناصاار مبلمااان بااا نیازهااای جمعیتاای و ( در مطالعه1394حسینی و عاشور مراد )شاه  .کندکلیدی ایفا می

فرهنگی منطقه پرداختند. نتایج نشان داد که نوع و استقرار مبلمان شهری در این منطقه متناسب با ساختار جمعیتی نبااوده و در طراحاای 

بناادی نااواحی باارای رتبه TOPSIS گیااری از روشهای فرهنگی صورت نگرفته اساات. همچنااین، بااا بهرهها توجه لازم به شاخ آن

 .در حوزه مبلمان خیابانی دارای بالاترین رتبه عملکردی هستند 2در زمینه مبلمان پارکی و ناحیه   3مختلف، مشخ  شد که ناحیه 

کننااده تواند عاملی تعییننشان دادند که مبلمان شهری می  ،ای( در قالب مقاله1393ابخش )بخش جاوید و ضیدر پژوهشی دیگر، جهان

طور ها بر این باورنااد کااه ارتقااای مبلمااان شااهری، بااهدر افزایش جذابیت، ایمنی و کارایی فضاهای عمومی برای گردشگران باشد. آن
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پذیری در طراحاای به نقش دسترسیپژوهشی ( نیز در 1385بخش قصابی )روح  .مستقیم در توسعه پایدار گردشگری شهری مؤثر است 

کند که اگر طراحان فضاهای عمومی و آموزشی، متناسب با نیازهای اقشار خاص ماننااد افااراد مبلمان شهری پرداخت. وی استدلال می

های روزمره شهری خواهااد فعالیت دارای معلولیت، مبلمان را طراحی کنند، این امر منجر به افزایش قابلیت استفاده و مشارکت آنان در 

 .شد

به این نتیجه رسیدند که عناصاار مبلمااان شااهری عاالاوه باار ایجاااد زیبااایی بصااری، (  2007لی، بولوت و عطا بیوگ  )الملدر سطح بین

ها همچنین بر نقش ایاان عناصاار در احیااای بخشند. آنواسطه برقراری ارتباط اجتماعی میان افراد، معنا و کارکرد جدیدی به فضا میبه

عنوان بستری برای توسعه ( در پژوهشی به بررسی نقش مبلمان به2014مارتا جیمنِز و همکاران )  .انداندازهای تاریخی تأکید کردهچشم

تنها در ارتقای کیفیاات محاای  زناادگی مااؤثر رفتارهای اجتماعی پرداختند. نتایج آنان نشان داد که مبلمان شهری در شهرهای معاصر نه

 .کنداست، بلکه به پایداری و انسجام اجتماعی نیز کمک می

سازی مناسب و سااایر عواماا  ( در پژوهشی دریافتند که نمادهای شهری، عناصر هنری دیواری، کف2011در همین راستا، زان و وی )

دهااد کااه مرور ادبیااات پااژوهش نشااان می  .بصری، نقش مؤثری در ایجاد سرزندگی شهری و تحریک رفتارهای اجتماعی مثبت دارند

شناساای، توزیاا  فضااایی، نقااش آن در جااذب توجهی از مطالعات پیشین، بر ارزیابی عملکرد مبلمان شهری در ابعاد زیباییبخش قاب 

اند. همچنین، برخی تحقیقات به بررسی ارتباط میان مبلمان شااهری و کیفیاات زناادگی، گردشگر و ارتقای سرزندگی شهر متمرکز بوده

 .اندتعاملات اجتماعی یا مطلوبیت محیطی پرداخته

حرکتی ا پذیری افراد دارای ناتوانی جسمیمند دسترسیقرار گرفته، تحلی  نظام  موردتوجهحال، آنچه در عمده این مطالعات کمتر  بااین

عنوان یااک روها، با تأکید بر اصول طراحی فراگیر است. پژوهش حاضر، با تمرکز بر شهر پردیس بهویژه در پیادهدر فضاهای شهری، به

نمونه در حال توسعه شهری، درصدد پر کردن این شکا  علمی است و تلاش دارد تا از رهگذر تحلی  تجربی، به ارائااه راهکارهااای 

 .های جمعیتی دست یابدرو و تضمین عدالت فضایی برای همه گروهکاربردی برای بهبود طراحی مبلمان پیاده

 شناسی روش   -3
 بااا.  شااود  تحلیاا   پااردیس  شااهر  در  روپیاااده  مبلمان  طراحی  وضعیت   تا  است   شدهکارگرفتهبه  فوق  هاینظریه  از  ترکیبی  مطالعه،  این  در

 و (هااانیمکت  جانمااایی مناسب، ارتفاع ویلچر، استقرار فضای  ایست،  فاصله  مانند)  فراگیر  طراحی  از  برگرفته  هایشاخ   از  گیریبهره

 و  شااده  ترساایم  فعلاای  طراحی  ضعف  و  قوت  نقاط  از  دقیق  تصویری  شودمی  تلاش  ها،شاخ   این  با  نسبت   در  فعلی  وضعیت   بررسی

انجااام شااده اساات.  اکتشااافی و تحلیلی–پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با رویکردی توصیفی .شود ارائه اجراقاب  راهکارهایی

–پذیری باارای افااراد دارای ناااتوانی جساامیهای دسترسیرو در شهر پردیس با تأکید بر چالشهد  آن، تحلی  وضعیت مبلمان پیاده

هااا از مناااب  گوناااگون داده 1گیری از استراتژی ترکیبیدر این مطالعه، با بهره. است  فراگیر طراحی بر مبتنی راهکارهایی ارائه و حرکتی

آوری شد و با استفاده از الگوی تحلی  مضمون و های کیفی و اسناد شهری جم شام  مشاهده میدانی، مستندسازی تصویری، مصاحبه

 .مورد بررسی قرار گرفت  SWOT مدل

 

 گیری نمونه   و   آماری   جامعه   -1-3

 
1 Mixed Strategy 
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شهر پردیس است؛ مناطقی که از نظر حجاام تااردد،   2رو پرتردد در فاز  مکانی پژوهش شام  فضاهای عمومی و مسیرهای پیاده  جامعه

 :شده شام  موارد زیر بودندپذیری عمومی، اهمیت بالایی دارند. مسیرهای انتخابتنوع کاربران و نقش عملکردی در دسترسی

 وهای اطرا  پارک محلی و بازارروزرپیاده •

 هایی از بلوار حسابی و بلوار بهادریبخش •

انتخاب شدند. ملاک انتخاب، میزان استفاده  1گیری هدفمندمتر با روش نمونه 450تا  300رو با میانگین طول مسیر پیاده 6در مجموع، 

انسانی، جامعه آماااری شااام  سااه از منظر    .و موقعیت مکانی مرکزی در فاز شهری بود  های خاص، سطح خدمات اطرا توس  گروه

 :پذیری نسبت به موان  طراحی دارندگروه اصلی بود که بیشترین آسیب 

 افراد دارای ناتوانی حرکتی )کاربران ویلچر، واکر یا عصا( •

 سال 60سالمندان بالای  •

 مادران دارای کالسکه کودک  •

نفر از هر گروه(. تنااوع در ساان، جنساایت و تجربااه  5با این کاربران انجام شد ) افتهیساختار مهینمصاحبه  15، 2با رویکرد اشباع نظری

 .پذیری تحلیلی افزایش یابداستفاده از مسیر لحا  شد تا تعمیم

 هاداده گردآوری ابزار -۲-3

 :ها اطمینان حاص  شوداستفاده شد تا از اعتبار یافته 3یها، از رویکرد چندمنبعآوری دادهبرای جم 

لیست طراحی فراگیر )مطابق با ضواب  و مقررات رو بر اسا  چکبررسی دقیق اجزای مبلمان پیاده :یافتهمشاهده میدانی ساخت  •

 .(1398شهرسازی برای افراد دارای معلولیت،  

 .ها، مسیرها و موان  فیزیکیها، رمپ ها، نیمکت پوشتصویر از کف 20ثبت بیش از  :مستندسازی تصویری •

با کاربران دارای تجربه زیسته از استفاده روزمره از مسیرها، با تمرکز بر مواناا  حرکتاای،  :باز پاسخ افتهیساختار مهینهای مصاحبه •

 .احسا  طرد و رضایت از طراحی

 .سازی شهرداریبررسی طرح تفصیلی، طرح جام  پردیس، سند بهسازی فضای عمومی و برنامه مناسب  :تحلی  اسناد شهری •

 هاداده تحلیل روش -3-3

ها ابتدا کدگذاری باز انجام شد. داده 5برن و کلرک  ایو با الگوی شش مرحله 4نهای کیفی با استفاده از روش تحلی  مضمو تحلی  داده

 :بندی شدندشده و سپس در محورهای زیر طبقه

 های کالبدی و عملکردیمحدودیت  •

 فاصله زیاد بین عناصر مبلمان •

 دسترسی به خدمات پایه )آبخوری، سرویس بهداشتی(نبود  •

 
1 Purposeful Sampling 

2 Theoretical Saturation 

3 Data Triangulation 

4 Thematic Analysis 

5 Braun & Clarke 



 سارا السادات کارگر  و عارفه امانی شامکانی                                                     حرکتی جسمی ناتوانی دارای افراد پذیریدسترسی تحلی  

90 

 توجهی طراحیادراک کاربران از حذ  غیررسمی و بی •

 :استفاده شد. این مدل به استخراج SWOT برای تحلی  ساختار کالبدی و راهبردی، از مدل

 ها(،نقاط قوت )وجود برخی زیرساخت  •

 غیراستاندارد(،نقاط ضعف )نیمکت نامناسب، رمپ  •

 هزینه(ها )پتانسی  بازطراحی کمفرصت  •

 و تهدیدها )تشدید طرد اجتماعی( •

 .با مشارکت کاربران بازبینی و اعتبارسنجی شدند  1ها با استفاده از تکنیک بازبینی مشارکتیدر نهایت، یافته

 ا ه یافته   -4
 بستر جمعیتی و ضرورت مداخله -1-4

های اخیر با رشد سری  جمعیت، افاازایش تنااوع فرهنگاای و فشااار مضاااعف باار هزار نفر، در سال 300 بربالغشهر پردیس، با جمعیتی 

را  ٪3تااا  2% را کودکان و نوجوانان و ٪20جمعیت را سالمندان،  ٪7های شهری مواجه شده است. طبق برآوردهای محلی، زیرساخت 

رو، ایجاااب مساایرهای پیاااده  ازجملهها در فضاهای عمومی،  زمان این گروهدهند. حضور همافراد دارای محدودیت حرکتی تشکی  می

 .پذیری چندگروهی بازنگری شودتنها از منظر کالبدی، بلکه با رویکرد عدالت فضایی و دستر کند که طراحی مبلمان شهری نهمی

 های منطقهجامعه آماری و ویژگی -2-4

، بااازار روزپردیس است که در مجاورت فضاهای عمومی چون پااارک محلاای،    2رو پرتردد در فاز  مسیر پیاده  6محدوده مطالعه شام   

و مجاااورت بااا  پذیر، تااراکم تاارددهااای آساایب بلوار حسابی و بلوار بهادری قرار دارند. این مسیرها با توجه به فراواناای حضااور گروه

 :کننده شام  سه گروه هد  است مشارکت  15جامعه انسانی پژوهش متشک  از  .اندعمومی انتخاب شدهخدمات 

 (واکر عصا،  ویلچرسوار،)  حرکتی–نفر از کاربران دارای ناتوانی جسمی 5 •

 سال 60سالمند بالای   5 •

 مادر دارای کودک و کالسکه 5 •

و  یافتهساااختار یمهنصورت ها در شرای  واقعی، بهصورت هدفمند و با رعایت اص  اشباع نظری انجام شد. مصاحبهها بهانتخاب نمونه

 .در ساعات مختلف روز صورت گرفت 

 
1 Member Checking 
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 د پرترد روپیاده  مسیرهای و روز بازار محلی، پارک شام  پردیس  شهر در تحلی  مورد فضاهای مکانی موقعیت نقشه  -  1  تصویر 

 

 رو تحلی  میدانی طراحی مبلمان پیاده   -4-3

ای از مسیرهای مورد مطالعه با اصول  لیست طراحی فراگیر، نشان داد که بخش عمدهیافته با چکمشاهدات مستقیم ساخت 

 :بندی شدندمان  انطباق ندارند. نتایج در سه محور اصلی دستهپذیری و طراحی بیدسترسی

 

 ( مسیرها   ٪83موان  کالبدی و حرکتی ) الف( 

 نبود رمپ استاندارد یا شیب مناسب در ورودی معابر و فضاهای خدماتی •

 مسیر موجب اختلال حرکتی گزارش شد 4های لغزنده، لق و شکسته که در پوشکف •

 متر بود سانتی  120عرض مسیرها در بیش از نیمی از موارد، کمتر از  •

 جانبی مناسب برای استقرار ویلچر یا پشتی برای سالمندان بودندها فاقد فضای نیمکت  •

  

 

 و کالسکه  ویلچرمان  جدی برای ورود  ؛رمپو پارک فاقد  روهاپیادهورودی  -4-3-2  ویر ا تص 

 

  هاآن طراحی و ارتفاع یا و هستند ویلچر استقرار برای جانبی فضای فاقد هانیمکت  برخی  غیراستاندارد   و   نامناسب   های ت نیمک  •

 . نیست  مناسب  حرکت  محدودیت  دارای افراد و سالمندان برای
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 کاربران دارای ناتوانی حرکتی.  و سالمندان برای  مناسب ارگونومیک هایویژگی بدون  و ویلچر استقرار برای  جانبی فضای  فاقد شهری نیمکت -6  -5  تصاویر 

 ناهموار   و  فرسوده   پوش کف  •

 یا   ویلچر   چرخ   گیرکردن  یا  خوردن  زمین  خطر  که  هستند  لغزندگی  یا  شدگیلق  شکستگی،  دارای  هاپوشکف  مسیر،  از  هاییبخش  در

 دهد.می افزایش را واکر

 

 

 

 
 

 

 
 

 ناهموار  و لغزنده فرسوده، پوشکف از اینمونه  -8-7  ویر ا تص 
 

 . سازدمی مواجه مخاطره با را کودکان و سالمندان ناتوانی، دارای کاربران حرکتی  ایمنی که  روپیاده مسیر در 

 زمان هم   عبور  برای  مسیرها   ناکافی   عرض •

 

 .ندارد وجود دیگر پیاده همراه به ویلچر یک یا نفر دو عبور  امکان که  است  کم قدریبه روپیاده عرض ها،قسمت  برخی در
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  تردد در اختلال ایجاد  و پیاده  عابر و ویلچر  زمانهم عبور از مان  که (مترسانتی 120 از کمتر) استاندارد  حد از کمتر عرض با  روپیاده مسیر -11-10-9  ویر ا تص 

 . شودمی خاص کاربران
 

 شهری   پایه   خدمات  به   دسترسی   رمپ   وجود   عدم  •

 دسترسی، نامناسب   طراحی  دلی   به  عمومی  بهداشتی  سرویس  و  آبخوری  مانند  شهری  پایه  خدمات  ،موردبررسی  مسیرهای  از  بخشی  در

 اساات  ممکن رمپ  بدون سطح  اختلا   یا  پله  طریق  از  تنها  هاورودی  نقاط،  برخی  در.  اندشده  خارج  خاص  هایگروه  دستر   از  عملاً

 بیااانگر فضاااهایی چنااین در استاندارد رمپ  نبود. سازدمی غیرممکن را ویلچر کاربران یا سالمندان ناتوانی، دارای افراد عبور  امر  این  که

 .است   شهری ریزیبرنامه در  فضایی عدالت  و  فراگیر طراحی اصول از  غفلت 

 

 

 
 

 

 

 

 جسمی، ناتوانی دارای افراد  برای را خدمات این از استفاده امکان وضعیت این است؛  مناسب  رمپ فاقد بهداشتی سرویس و آبخوری  به منتهی مسیر  -12  تصویر 

 . است کرده  محدود  طورجدیبه کودکان و سالمندان

 

 ( مسیرها  ٪60( ناکارآمدی عملکردی مبلمان توقف ) ب 

 متر(  70تا  40ها ) فاصله غیراصولی بین نیمکت  •

 بان( جانمایی نامناسب )نزدیک سط  زباله، تیر برق، یا بدون سایه •

 های کوتاه، فاقد پشتی یا طراحی غیراگونومیک نشیمنگاه •
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 ایاان.  اناادگرفته  قاارار  یکاادیگر  از  اسااتاندارد  ازحدبیش  ایفاصله  با  استراحت   هاینیمکت   ،موردبررسی  روپیاده  مسیرهای  از  بسیاری  در

 افااراد و کودک  همراه مادران سالمندان، مانند - مکرر هایتوقف به نیازمند کاربران برای را شهری مبلمان از مستمر  استفاده  زیاد،  فاصله

 بااه  منجاار  مناسااب،  فواصاا   در  نشسااتن  مح   نبود  زیاد،  نسبتاً  طول  با  مسیرهایی  در.  سازدمی  محدود  شدتبه  -  جسمی  ناتوانی  دارای

 .شودمی  عمومی فضاهای از  استفاده به  تمای   کاهش و زودهنگام  خستگی

 

 

 

 

 

 

  در استراحت  نیازمند افراد سایر و سالمندان توان،کم کاربران برای را مبلمان از مستمر استفاده که روپیاده مسیر هاینیمکت میان زیاد فاصله -14  -13  ویر ا تص 

 . سازدمی دشوار مسیر طول

 

 مطالعه   محدوده   در   واقعی   فضای   از   کاربران   کیفی   های روایت   -4-4

 کاااربران بااا  کوتاااه  هایمصاااحبه  از  ایمجموعااه  خاااص،  هایگروه  برای  عمومی  فضاهای  در  موجود  موان   از  تردقیق  شناخت   منظوربه

 .هستند آنان واقعی  نیازهای با  فضا طراحی خوانیهم  میزان و افراد  یزیسته تجربه  نوع بیانگر  هاروایت   این.  گرفت  انجام مختلف

 محلی پارک   مسیر در – ساله 68 مرد

 گیاار پااایم باااریک. سااخت  خیلی  رفتن  راه  عصا  با.  هستند  لق  روپیاده  هایسنگ  این  ولی  هواخوری،  میرم  گاهی.  دارم  کمر  دیسک  من»

 .«بنشینی نیست   جایی  ،شویمی  خسته.  زیاده  شانفاصله هم  هانیمکت . بخورم زمین بود  نزدیک کرد،

 روز  بازار اطرا  -  کالسکه با  ساله 37 مادر

 باشی، تنها اگر. سخت   واقعاً  که  کنم  بلند  روکالسکه  باید.  است   پله  فق   ،ندار  رمپ   ورودی  دم.  بازار  میرم  امبچه  کالسکه  با  هفته  هر  من»

 .«رفت  شهنمی  واقعاً

 عمومی  سرویس نزدیک -  ویلچر روی  جوان پسر

 برم  چمن  از  بچرخم  شدم  مجبور.  بود  خطرناک   خیلی  کاذبم  شیب   آن.  نداشت   رمپ   ولی  کنم،  استفاده  بهداشتی  سرویس  از  خواستممی»

 .«فضا این نشده طراحی  برات اصلاً  کنیمی حس. کردمی  گیر چرخ هم آن که

 دکتر حسابی  بلوار  کنار - آرتروز  با ساله 40 زن

 کااه گذاشااتن گوشااه قاادرآن امبعضاای .هستند کوتاه خیلی یا ،ندارند پشت  یا  هانیمکت   بیشتر  ولی  ،بنشینم  خواستممی  استراحت   برای»

 .«بشود  استفاده  واقعاً اینکه نه  ،باش  چیزی یک که  گذاشتن فق   انگار.  بایستی  کنارش  راحت  شهنمی اصلاً

 معلولیت  با  کودک  پدر – ساله 50 مرد
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 این.  ردشم  خیابان  کنار  از  شدم  مجبور.  بودن  مسیر  تو   آشغال  سط   و  برق  تیر  یک  راه  بین  پارک،  بریم  خواستیم  باریک.  ویلچری  پسرم»

 .«شده طراحی سالم آدم برای فق . نکردن  فکر خاص هایبچه  به اصلاً فضاها

 در  عمااومی  فضاااهای  طراحی  که  دهدمی  نشان  هاروایت   نوع.  هستند  کاربران  مستقیم  تجربه  از  برگرفته  و  واسطهبی  ساده،  هاروایت   این

 .گیردمی نادیده را پذیرآسیب   کاربران  اولیه نیازهای  حتی  گاهی بلکه  است، دور  فراگیر  استانداردهای از تنهانه ،موردمطالعه محدوده

 تجربه زیسته کاربران تحلیل   -5-4

 :در سه طبقه معنایی بازتاب داده شد مصاحبه شدگانهای  با استفاده از روش تحلی  مضمون، روایت 

 شدگی از فضااحسا  حذ  -1

 ویلچرسوار مرد –سرویس گذاشتن، رمپ نذاشتن؛ یعنی برات نیست.« »

 وابستگی حرکتی و نبود استقلال -2

 کودک  دارای مادر –تونی بری.« برای بردن کالسکه از پله باید بلندش کنی. اگه تنها باشی واقعاً نمی»

 اضطراب استفاده و اجتناب از تکرار حضور-3

 هادریب بلوار سالمند، –دم نرم هواخوری.«  با عصا پام پیچ خورد. دیگه ترجیح می»

 رو پیاده   مبلمان   وضعیت   میدانی   تحلیل   جدول   -6-4  

 مبلمااان بااا ماارتب  عملکااردی و فیزیکی مشکلات پردیس، شهر عمومی مسیرهای در مستقیم  میدانی  مشاهده  اسا   بر  بخش،  این  در 

 نشااان را کاااربران مختلف هایگروه بر آن تأثیر و شدهشناسایی مشک  مشاهده،  مح   زیر،  جدول.  شدند  بندیدسته  و  استخراج  روپیاده

 .دهدمی
 پردی  شهر روپیاده مبلمان در شدهمشاهده مشکلات میدانی تحلی  -  1  جدول 

 

 SOWT جدول   -7-4

 پردیس  شهر در پذیریدسترسی رویکرد با روپیاده مبلمان طراحی وضعیت SWOT تحلی  -  2  جدول 

درصد   شرح دقیق  نوع عام   

 وقوع/شدت 

 نمونه مکانی یا شواهد 

 بهادری  بلوار بازار روز، %83 نبود رمپ استاندارد با شیب مناسب در ورودی معابر و خدمات.  ( w)  ضعف نقطه   1

 حسابی  بلوار  پارک محلی، %66 یا شکسته در مسیرهای پرتردد.  فرسوده لغزنده، پوشکف ( w)  ضعف نقطه   2

 مجاور زمین فوتبال  %50 در بخشی از مسیرها.  مترسانتی 120عرض کمتر از  ( w)  ضعف نقطه   3

 محلی  پارک ،روزضل  شمالی بازار  %66 ویلچر(. فضای بدون پشتی، ) فراگیرنیمکت فاقد طراحی  ( w)  ضعف نقطه   4

 اثر بر کاربران  مشک  شناسایی شده  مح  مشاهده 

 محدودیت برای عبور کالسکه و ویلچر  نبود رمپ در ورودی  روز  ورودی بازار

 خوردن سالمندان و افراد دارای ناتوانی خطر زمین فرش فرسوده و ناهموارسنگ  رو پارک محلی مسیر پیاده

 توان عدم امکان استفاده مستق  افراد کم غیراستاندارد و فاقد فضای جانبی ویلچرنیمکت  نیمکت کنار خیابان بهادری 

 ناتوانی در دسترسی به سرویس برای کاربران خاص  عدم وجود رمپ و شیب استاندارد  مسیر منتهی به سرویس بهداشتی 
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 ( مورد 2 بجز)  مسیرهاتمامی  %66 قاب  دستر  برای معلولین.  رسانیاطلاعفقدان تابلوهای   ( w)  ضعف نقطه   5

 شهرداری  2توسعه فاز  هایطرح زیاد طراحی شهری.   سازیمناسببرای  آورالزامنبود سیاست  ( T)  تهدیدها  6

خاص در فرآیند طراحی و   هایگروهعدم مشارکت  ( T)  تهدیدها  7

 . گیریتصمیم

 نبود فرآیند بازخورد رسمی زیاد

 طرح بلوار بهادری جدید  متوس   آتی شهر. یتوسعهنیازهای خاص در  گیرینادیدهاحتمال  ( T)  تهدیدها  8

 بلوار بهادری ضل  جنوبی   متوس   در برخی. روسوارهمجزا از   روپیادهوجود   ( S)  قوت نقاط   9

 شرقی پارک محلی  هایکناره محدود  از مسیرها.  هاییبخشطبیعی در   یسایهپوشش  ( S)  قوت نقاط   10

 ها نیمکت جاییجابهنصب رمپ و  بالا  مبلمان فعلی. هزینهکمامکان بهسازی سری  و  ( O)  ها فرصت  11

 حامی طرح بودند  کنندگانمشارکت %90 بالا  . سازیمناسبو حمایت اجتماعی از  آگاهی  وجود ( O)  ها فرصت  12

 اجتماعی فعال  هایشبکه متوس   محلی برای آموزش و حمایت عمومی.   هایرسانهظرفیت  ( O)  ها فرصت  13
 

 میدانی   های یافته   نهایی   بندی جمع   -8-4

 هاییزیرساااخت  وجود رغمعلی که دهدمی نشان پردیس شهر در شهری  مبلمان  و  روپیاده  مسیرهای  بررسی  از  حاص   میدانی  هاییافته

 فاصااله اسااتاندارد، رمپ  نبود نظیر مشکلاتی. است  ناکافی  شدتبه  خاص  نیازهای  دارای  کاربران  برای  فضاها  این  طراحی  کیفیت   اولیه،

 مستق   و  راحت   ایمن،  دسترسی  که  اندشده  باع    شهری  مبلمان  اجزای  غیراصولی  جانمایی  و  ناایمن  هایپوشکف  ها،نیمکت   بین  زیاد

 بااه  مح ،  در  شدهثبت   تصاویر  .شود  مخت   طورجدیبه  حرکتی  -  یجسم  ناتوانی  دارای  افراد  و  کودک   همراه  مادران  سالمند،  افراد  برای

 کاربردپذیری  و  فراگیر  طراحی  اصول  به  توجه  عدم  در  بلکه  نیست،  امکانات  نبود  در  تنها  مسئله  که  داد  نشان  کاربران،  هایروایت   همراه

 نیازهااای  تنااوع  بااه  احتاارام  و  فضااایی  عاادالت   باار  تمرکز  با  رو،پیاده  مبلمان  طراحی  شیوه  در  بازنگری  لزوم  بر  هایافته  این.  است   واقعی

 .کندمی تأکید  کاربران

 

 گیری نتیجه بحث و    -5
 - جساامی ناااتوانی  دارای  افااراد  باارای  پذیریدسترساای  منظر  از  پردیس  شهر  در  روپیاده  مبلمان  ارزیابی  و  تحلی   باهد   حاضر  مطالعه

 فناای  ارزیااابی  و  کاااربران  کیفی  روایات  تحلی   تصویری،  مستندسازی  میدانی،  مشاهدات  از  حاص   تحقیق،  هاییافته.  شد  انجام  حرکتی

 طراحی اصول  از  هنوز  عمومی  فضاهای  طراحی  پایه،  هایزیرساخت   برخی  وجود  رغمعلی  که  است   آن  از  حاکی  شهری،  مبلمان  اجزای

 .دارد  توجهیقاب   فاصله فضایی عدالت   و  فراگیر

 هااا،نیمکت  نامناسااب  جانمااایی لغزنااده، و  ناهموار  هایپوشکف  از  استفاده  عبور،  مسیرهای  در  استاندارد  رمپ   نبود  همچون  مشکلاتی

 نواق  از هایینمونه بهداشتی، سرویس و آبخوری مانند  خدماتی  به  دسترسی  هایزیرساخت   نبود  و  نشستن  هایمح   میان  زیاد  فاصله

 مادران  ویلچر،  کاربران  سالمندان،  ازجمله  -  شهروندان  از  بخشی  که  اندشده  موجب   هاکاستی  این.  اندبوده  موردمطالعه  محدوده  در  رایج

 .باشند نداشته را  شهری فضاهای از  ایمن و مستق   استفاده  امکان  کودکان  حتی و  کالسکه دارای

 مبلمااان، جانمااایی اصاالاح حرکتاای، سااطوح  بهسااازی  شام   که  شد  ارائه  طراحی  راهکارهای  از  ایمجموعه  ها،چالش  این  به  پاسخ  در

 بااا  همااراه  راهکارها،  این.  است   ملی  و  جهانی  تأیید  مورد  استانداردهای  از  استفاده  و  رسانیاطلاع  تابلوهای  بهبود  رمپ،  مناسب   طراحی

 فااراهم  جانبههمه  پذیریدسترسی  محوریت   با  شهری  عمومی  فضاهای  بازطراحی  برای  مبنایی  تواندمی  تصویری،  پیشنهادی  هایطراحی

 و شهری گذاریسیاست  فرایند  در  را  عادلانه  و  گروهی  چند  محور،انسان  طراحی  به  توجه  ضرورت  پژوهش  این  نتایج  نهایت،  در  .سازد

 .کندمی تأکید مجدداً  عمومی  فضاهای طراحی
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 رو پیاده   مبلمان   در   پذیری دسترسی   ارتقا   برای   طراحی   پیشنهادهای   -5-1

 بهبااود برای  طراحی  راهکارهای  از  ایمجموعه  ،SWOT  تحلی   و  کاربران  روایت   بررسی  میدانی،  تحلی   از  آمدهدست به  نتایج  به  باتوجه

 اصااول رعایاات  و( Inclusive Design) فراگیاار طراحی رویکرد با پیشنهادها این. شودمی ارائه پردیس شهر در روپیاده مبلمان وضعیت 

 .اندشده تدوین  فضایی عدالت 

 ها نیمکت   مجدد   جانمایی  و   طراحی   . 1

 ،ویلچر  استقرار  برای  مترسانتی  90  عرض  به  جانبی  فضای  تعبیه،  سالمندان  برای  مناسب   ارتفاع   و  دسته  پشتی،  با  هایینیمکت   از  استفاده

 . پرتردد مسیرهای در متر 40 تا  30 فواص  در هانیمکت  جانمایی

 ( بهداشتی  سرویس   و   آبخوری )   پایه   خدمات  به   دسترسی   بهبود  . 2

 ( ایستاده  و نشسته) مختلف ارتفاع دو در آبخوری نصب 

 

  ویلچر، استقرار برای جانبی فضای با شهری نیمکت جدید طراحی -15  تصویر 

 سالمندان  شدن بلند  جهت جانبی دستگیره و تزیینی گلدان

  که دسترسی شیب بدون و غیرمتناسب ارتفاع با عمومی آبخوری -16  تصویر 

 شود می حرکتی محدودیت دارای یا نشسته افراد استفاده مان 

 

 استاندارد عرض با هاسرویس ورودی در رمپ  اجرای 

 فراگیر   رسانی اطلاع   تابلوهای   طراحی   . 3

  و  نشسته کاربران مناسب  ارتفاع در جانمایی،  صوتی راهنمای  و بری  خ  افزودن، متضاد رنگ و  بزرگ  فونت   با نوشته از استفاده

 . ایستاده
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 دستگیره مناسب، عرض با استاندارد  رمپ پیشنهادی نمونه  -  17  تصویر 

 .جسمی  ناتوانی دارای افراد ایمن عبور جهت ضدلغزش پوشکف و دوطرفه

 نابینایان، توس  استفاده امکان با شهری تابلو پیشنهادی طراحی -18  تصویر 

 .صوتی  دکمه و برجسته نقشه با همراه  سالمند، افراد و  ویلچر کاربران

 

 (1398 معلول،  افراد یبرا یمعمار و  یشهرساز مقررات و  )ضواب : منب . شهری مبلمان طراحی  الزامات و نیازها ترینمهم -3  جدول 

 

 ضواب  پیشنهادی -4جدول  

 نیازها و الزامات طراحی  مبلمان شهری 

 

 

 

 ها نیمکت

 .باشد مترسانتی 45 تا 40 تکمین منگاهینش ارتفاع ✓

 ی پشت یدارا  تک مین کهدرصورتی و مترسانتی 45 تا 40 نیب  منینش عمق  ✓

 .باشد  مترسانتی 48 یال 45 باشد ✓

 . نندیبنش   عقب تکحر انیجر از  مترسانتی 60 حداق  نشستن هایمکان ✓

 85 حداق   ابعاد به ییفضا دیبا  ،دارچرخ ی صندل استقرار یبرا   × در مترسانتی 120 ✓

 .شود گرفته نظر در تک مین مجاورت ✓

 .شود دارچرخ یصندل یبرا  تردد مان   نباید هانیمکت یابیمکان ✓

  رسانیاطلاعتابلوهای 

 ایستاده

 ، شود می استفاده برجسته ینمادها و   یبر  خ  حرو ، اعداد، هک ییجا در ✓

 باشد.  مترمیلی 15ارتفاع برجستگی باید  همچنین. شوند واق  نیزم  سطح  از مترسانتی 110 و - 80 ارتفاع در دیبا ✓

 .یصوت غامی پ  پخش و  نایناب افراد عبور  یتشخ جهت  یتکحر  یسنسورها از استفاده ✓

 .باشد خواندن  قاب  و  درکقاب  دیبا رسانیاطلاع یبرا علائم ✓

 ، ییراهنما علائم یرو  بر  ی بر خ  لمس انکام یینای ب   تیمحدود  با افراد یبرا  ✓

 .شود فراهم دیبا آن  مانند و رسانیاطلاع یتابلوها ✓

 .باشد یداریشن اطلاعات با همراه بصری اطلاعات دیبا آهنراه ستگاهیا و  فرودگاه مث  هاییمکان در ✓

 .باشد شنیدنقاب  وضوحبه  دیبا بلندگو  هایسیستم ✓

 .فک از  مترسانتی 110 یال 100 حدود آب ری ش یعموم ارتفاع ✓ آبخوری 

 ویلچر   بر سوار افراد یبرا 85 حدود یگرید و ستادهیا  افراد یبرا 100 حدود یکی سطح، دو در یآبخور ریش  نیتأم ✓

 .یآبخور   لبه پایین تا کف از مترسانتی 75 یال 70 ارتفاع به آزاد  فضای بینیپیش ✓

 .یشخص وانیل  و یبطر کردن پر انکام یبرا مستق  ریش  هیتعب  ✓

 رسانی اطلاع تابلو   آبخوری  نیمکت  بندی دسته 

تناسب و  

 طراحی

 صندلی  استقرار برای ✓

 ابعاد  به  فضایی  ،دارچرخ ✓

 حداق  

 10 حداق  بایستی  آب جریان شیر ✓

 .باشد داشته ارتفاع مترسانتی ✓

 سطح،  دو در حداق  آبخوری شیر ✓

 تجهیزات   با  مرتب   امکانات  تأمین ✓

 هوشمند 

 :گرددمی پیشنهاد ✓
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 85× نظر در مترسانتی 120 ✓

 .شود گرفته ✓

 حداق   نشستن هایمکان ✓

 جریان  از  مترسانتی 60 ✓

 حرکت 

 .بنشینند عقب ✓

 دو  میان  فاصله حداکثر ✓

 طول  در  استراحت   مکان ✓

 مسیر 

بین  200  پیاده  ✓   تا   100  متر 

200 

 .باشد ✓

 نیمکت  نشیمنگاه ارتفاع ✓

 45 تا 40 بین  ارتفاع در باید ✓

 .باشد مترسانتی ✓

 ارتفاع  در باید نیمکت پشتی ✓

 زمین  سطح  از  80  تا 75 ✓

 باشد؛ 

 نیمکت  پشتی زاویه همچنین ✓

 .باشد  درجه 115 الی 100 ✓

 30 تا 20 در هادستی جا ✓

 نیمکت  سطح بالای مترسانتی ✓

 عمق   شوند  داده  قرار ✓

 نشیمنگاه

 .باشد مترسانتی 45 تا 40 بین ✓

 - هایستاد هایگاهتکیه از ✓

  در   یا  و  ترکیب  در  نشستن ✓

 کنار

 .گردد استفاده هانیمکت ✓

 و  نشستن  فضای  تلطیف ✓

 جذب 

 توصیه  شهروندی مشارکت ✓

 .گرددمی ✓

  برای   سانتی  10  الی  100  حدود  یکی ✓

 افراد 

  برای   85  حدود   دیگری  و  ایستاده ✓

 افراد 

 .گردد تأمین  ویلچر بر سوار ✓

 70  ارتفاع  به  آزاد  فضای  بینیپیش ✓

 الی 

  لبه   پایین  تا  کف  از  مترسانتی 75 ✓

 آبخوری 

 .است الزامی ✓

  مقاوم   متریال  از  اصلی  سازه  طراحی ✓

 و 

 .باشد شده گرفته نظر در ماندگار ✓

  ویلچر   قرارگیری  فضای  و  پا  فضای ✓

 در

 .شود گرفته نظر در دستگاه کلی فرم ✓

 حداق    ابعاد به مسطح و آزاد فضای ✓

  جلوی   مترسانتی   140  در 110 ✓

 آبخوری 

 .شود گرفته نظر در یلچرو برای ✓

 کردن  پر امکان برای  مستق  شیر ✓

  فضای   دارای  شخصی  لیوان  و  بطری ✓

 بیشتر 

  شیرها   سایر  به  نسبت  آن  زیر  در ✓

 توصیه 

 .گرددمی ✓

 در  شده نصب هایآبخوری کلیه ✓

  برای   باید  عمومی  و  باز  فضاهای ✓

 افراد 

 و  دستر قاب  نیز معلولیت دارای ✓

 .باشد استفاده ✓

 فای وای به دسترسی ✓

 همراه  تلفن شارژ امکان ✓

 های تلفن  اعتبار  شارژ  تهیه  امکان ✓

 همراه 

 های زدگیبیرون  و  زوائد  ارتفاع ✓

 اجرای 

 کنند می  نفوذ  گذر  درون  به  که  تابلو ✓

 220 از

 . نباشد کمتر مترسانتی ✓

جانمایی و 

 خوانایی 

 از  امن مناطق  در هانیمکت ✓

 شفافیت  و نقلیه وسای  نظر ✓

 قرار  کافی روشنایی با محیطی ✓

 .شوند داده ✓

 نقاطی  در امکان صورت در ✓

 و  هاتقاط  ،هادوراهی چون ✓

 و   عمومی هایتلفن مجاورت ✓

 و  هارمپ  و  هاآبخوری ✓

 مسیر   طول در مناسب یابیمکان ✓

  مان    که  ایگونهبه  پذیرد  صورت ✓

 تردد 

  کافی   فضای  و  نگردد  رهگذران ✓

 جهت 

 آن  مقاب  در ویلچر و  افراد استقرار ✓

 .باشد داشته وجود ✓

 مح   در نابینایان سازیکف نوارهای ✓

 جهت  حرکتی حسگرهای از استفاده ✓

 پخش   و  نابینا  افراد  عبور  تشخی  ✓

 های پیغام

 .صوتی  دهندهآگاهی ✓

 برای   استفاده  امکان  حداکثر  جهت ✓

 افراد 

 شما   صوتی   هایرساناطلاع  ،توانکم ✓

 اینجا 
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 پلکان، 

 نشستن  برای  هایینیمکت ✓

 ه یتعب 

 .شود ✓

 وضوح به  باید هانیمکت ✓

 رنگ با و بوده مشاهدهقاب  ✓

 اطرا   محی   از  متضاد ✓

 .باشند

 بناهای  قرارگیری مح  در ✓

 نیمکت  نوع دو هر از عمومی ✓

 هاینیمکت  و  معمولی ✓

 مخصوص 

 .گردد استفاده ✓

 نابینایان  سازیکف نوارهای ✓

 نیمکت  قرارگیری مح  در ✓

 این  به  و شده گذارینشان ✓

 .باشد هدایتگر هامح  ✓

  گذاری نشان  خوریآب  قرارگیری ✓

 و  شده

 .باشد هامح  این  به هدایتگر

 بر   غیره  و  کجاست  مترو  هستید، ✓

 اِلمان  روی

 .باشد داشته وجود ✓

 شناسایی   برای  نماجهت  تابلوهای ✓

 ها مکان

 همچون   محدوده  خاص  مقاصد  و ✓

 و  هاایستگاه

 .گردد تعبیه خاص بناهای ✓

 هوشمند   نمایشگرهای  از  استفاده ✓

 با لمسی

 ه ی توص  مکانی  وجویجست  امکان ✓

 .گرددمی

 کافی   روشنایی  سرپناه،  دارای  تابلو ✓

 جهت 

 .باشد  داشته را شب در خوانایی ✓

 عمومی   بناهای  قرارگیری  مح   در ✓

 افراد  که

 نیازمند   هاآن  از  استفاده  از  پس ✓

 هستند  یابیجهت

 .است ضروری اِلمان این نصب ✓

 مسیر   طول  در  مناسب  یابیمکان ✓

 صورت

 تردد   مان   که  ایگونهبه  پذیرد ✓

 .نگردد رهگذران

 مح   در نابینایان سازیکف نوارهای ✓

 شده   گذارینشان  تابلوها  قرارگیری ✓

 هدایتگر  و

 .باشد  هامح  این به ✓

 مشاهده قاب   وضوحبه  باید  تابلوها ✓

 با  و بوده

 .باشند اطرا  محی  از متضاد رنگ  ✓

 ایمنی

 اجتناب  ناایمن و  تیز ایفوای ✓

  ضرورت   صورت  در  یا  و ✓

 ، یفرم

 پوشانده  مناسب   متریال  با ✓

 .شود

 قرارگیری  مح  در ✓

 هاییمحدودکننده  نیمکت، ✓

 برای 

 و  رفتن  عقب  از  جلوگیری ✓

 سقوط 

 در  یا و اجتناب ناایمن و تیز زوایای ✓

  متریال   با  فرمی،  ضرورت  صورت ✓

 مناسب 

 .شود پوشانده ✓

 جهت   نگهداری و سرویس دریچه ✓

 و  آب  یداخل تجهیزات به دسترسی ✓

  ایمنی   تمهیدات  رعایت  با  فاضلاب ✓

 نظر  در

 .شود گرفته ✓

 در   یا  و   اجتناب  ناایمن  و  تیز   زوایای ✓

 صورت

 مناسب   متریال  با  فرمی   ضرورت ✓

 .شود پوشانده

 و   مقاوم  متریال  از  اصلی  سازه ✓

 در  ماندگار

 .باشد شده گرفته نظر ✓
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Abstract 

Accessibility in urban public spaces is a cornerstone for achieving spatial justice and a key indicator 

in assessing environmental quality for all segments of society especially individuals with physical 

disabilities. In many Iranian cities, including Pardis, sidewalk furniture suffers from significant 

shortcomings in terms of placement, design, and compatibility with the specific needs of users. 

These deficiencies have resulted in physical barriers, unintentional social exclusion, and limited 

social interaction and active presence of people with disabilities in urban spaces. The neglect of 

inclusive and human-centered design principles, alongside the lack of compliance with international 

accessibility standards, has hindered the potential of these spaces to serve all users.This study aims 

to analyze the current state of sidewalk furniture in Pardis City and propose effective design 

strategies tailored to the needs of individuals with physical disabilities. The research adopts a 

descriptive-analytical approach, employing systematic field observation, semi-structured interviews 

with users, and content analysis of urban planning documents. Findings indicate that the absence of 

standard ramps, lack of designated side space for wheelchair placement next to benches, slippery 

pavements, narrow pathways, and the unavailability of information signage at appropriate heights 

are key factors limiting accessibility and user experience. Based on these findings, a design 

framework rooted in the principles of spatial justice, universal design, and human-centered planning 

has been developed. This framework not only enhances the functionality of sidewalk furniture but 

can also inform revisions in urban management policies and promote inclusivity in public spaces. 

Keywords: Urban Sidewalk Furniture, Physical Disability, Accessibility in Urban Design, 

Inclusive Design, Spatial Justice. 

 

 

 

 


