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 چکیده

٘یبظٞبی افطاز  تأٔیٗ، زاضای اٞساف زیٍطی اظ لجیُ اضائٝ ذسٔبت ٔتؼسز ٚ ٌیطز ٔییه ؾطپٙبٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ػٙٛاٖ ثٝ وٝ عٛض ٕٞبٖٔؿىٗ 

ی اظ لجِٛ لبثُؾغح  تأٔیٗقٛز،  . ظٔب٘ی وٝ تهٕیٓ ثٝ تؼییٗ یه ٔحُ ٔكرم ثطای ؾىٛ٘ت ٌطفتٝ ٔیاؾتؾبوٗ زض آٖ ٔىبٖ ٘یع 

 تطیٗ انّیٔطزْ  ثبقس. ٞب آٖوٝ رٛاثٍٛی ٘یبظٞبی ؾىٛ٘ت ذٛز ضضبیت زاض٘س . افطاز ظٔب٘ی اظ ٔحُ اؾت ای ٚیػٜ، زاضای إٞیت ٔٙسی ضضبیت

ٔؿىٛ٘ی،  ٞبی ٔزٕٛػٝؾبوٙیٗ  ٔٙسی ضضبیتٚ اضتمبء ؾغح  تأٔیٗػبُٔ ٔؤحط زض ٔؼٕبضی ٞؿتٙس؛ ثٙبثطایٗ، عطاحبٖ ٚ ٔؼٕبضاٖ ثبیس ٘ؿجت ثٝ 

، ثّٙسٔطتجٝ یٔؿىٛ٘ ٞبی ٔزتٕغیطٌصاض ثط آٖ زض ٚ ػٛأُ تأح ٔٙسی ضضبیتثطضؾی اضتمبء  ٔٙظٛض ثٟٝ٘بیت ؾؼی ذٛز ضا ثىبض ٌیط٘س. زض ایٗ ٔمبِٝ، 

تٛنیفی تحّیّی اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ٚ ثط اؾبؼ ٞسف وبضثطزی اؾت. ضٚـ  ،. ضٚـ تحمیكٝ اؾتلطاض ٌطفت ٔٛضزتٛرٝػبُٔ فضبٞبی پكتیجب٘ی 

، ٔهبحجٝ ثب ٞب زازٜ. اثعاض ٌطزآٚضی ٜ اؾتی انّی پػٚٞف، ضٚـ ٔیسا٘ی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٞب زازٜای ٚ ثطای  ضٚـ وتبثرب٘ٝ ،ٞب زازٌٜطزآٚضی 

ٔٛضز  25SPSS افعاض ٘طْآٚضی قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ اؾت. اعلاػبت رٕغ ٘بٔٝ پطؾفؾبوٙبٖ ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی پطزیؽ چٕطاٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ 

 ... ثبضثطاِٚیٗ اِٚٛیت فضبی پكتیجبٖ ٔطثٛط ثٝ فضبٞبی ذسٔبتی ٕٞچٖٛ ٚرٛز آؾب٘ؿٛض  زٞس ٔی٘تبیذ ٘كبٖ . اؾت  ٝتلطاض ٌطف ٚتحّیُ تزعیٝ

زض ٔزتٕغ، ٚرٛز فضبی ثبظی ثب ایٕٙی ٚ أٙیت وبُٔ ثطای وٛزوبٖ ٚ ٚرٛز  ٞب ظثبِٝٚ قٛتیًٙ  یآٚض رٕغٚرٛز فضبٞبی  ، پؽ اظ آٖاؾت

 ضای إٞیت ثٛز٘س.٘یبظٞبی ٔزٕٛػٝ ثطای ؾبوٙیٗ زا تأٔیٗفضبٞبی فطٚقٍبٞی زض رٟت 
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 مقدمه -1
، ٔؿىٗ ٘یع حىٓ وبلایی ذبل ضا یبفت ٚ زاضای اثؼبز ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ تأحیطٌصاض ثرط زیٍرط   قٟطٞب ولاٖثب افعایف رٕؼیت، تكىیُ قٟطٞب ٚ 

ضؾٕی ٚ اػلأیٝ حمٛق ثكرط ؾربظٔبٖ ّٔرُ ٔتحرس      عٛض ثٝ 1948التهبزی قس. حك ثطذٛضزاضی اظ ٔؿىٗ ٔٙبؾت زض ؾبَ  یٞب قبذم

ٝ وٝ زض چٙس زٞرٝ اذیرط    اؾت ٟٛض زض ٔؼٕبضی ٚ تٛؾؼٝ قٟطی وكٛض٘ؿجتبً ٘ٛظ ای یسٜپسؾبظی،  ثّٙسٔطتجٝٔغطح ٌطزیس.  ضٚاد  قرست  ثر

ٖ ی لرطاض زازٜ اؾرت )  قٟطی ضا تحت تأحیط ظیربز  یٞب ؾىٛ٘تٍبٜیبفتٝ ٚ  ٖ ٟٔرط،  آضیرب ٝ (. 1400، ٔحٕرٛزی ٚ  پٛضٟٔبثبزیرب قرٟط ٚ   اٌطچر

 تٛا٘رس  یٔر ، ضقرس قرتبثبٖ آٖ ٘یرع،    قٛ٘س یٔضفبٜ ٚ تٛؾؼٝ ارتٕبػی ٚ التهبزی ٔحؿٛة  یٞب قبذم یٗتط ٟٔٓقٟط٘كیٙی ذٛز یىی اظ 

ٝ اظ ایٗ عطیك پیبٔرسٞبی آٖ   ؛ ٚؾطا٘ٝ ثطذٛضزاضی اظ ثؿیبضی اظ أىب٘بت ارتٕبػی ٚ التهبزی ضا وبٞف زٞس وربٞف ؾرغح    نرٛضت  ثر

اظ  ی(. زض اثتسا، لاظْ اؾت تؼطیف ٔكرهر 1398، پٛضلّی، اثساِی ٚ اللهٔرتّف قٟطی ٕ٘بیبٖ قٛز )ظیبضی یٞب ػطنٝویفیت ظ٘سٌی زض 

 ثط اؾبؼ زٚ قبذهٝ تؼطیف وطز: تٛاٖ یٔضا  ثّٙسٔطتجٝ یٞب ؾبذتٕبٖ ٌطزز. اضائٝٔطتجٝ ثّٙس یٞب ؾبذتٕبٖ

، یعٛضوّ ثٝٚ  یؾٛظ آتفض ظٔبٖ ز یضؾب٘ ذسٔبت٘حٜٛ  ٔب٘ٙساِف( ثط اؾبؼ تؼییٗ حس اضتفبع آٖ؛ اضتفبع ؾبذتٕبٖ، ٔتأحط اظ ٔؿبئّی 

ٞط ثٙبیی وٝ فبنّٝ لبئٓ ثیٗ تطاظ وف ثبلاتطیٗ  ٌٛیس یٔوكٛض  یعیض ثط٘بٔٝیت ٚ ؾبظٔبٖ ٔسیط 112تأؾیؿبت ؾبذتٕبٖ اؾت. زض ٘كطیٝ 

ٔتط ثیكتط ثبقس، ؾبذتٕبٖ ثّٙس ٔحؿٛة  23اظ  ی٘كب٘ آتف ٞبی یٗٔبقتطیٗ ؾغح لبثُ زؾتطؾی ثطای طاظ پبئیٗعجمٝ لبثُ تهطف تب ت

، ایٗ تؼطیف ثب قسٜ اضائٝ. اظ عطفی، ػٛأُ ٔحیغی ٔب٘ٙس ثبز، ؾیُ ٚ ظِعِٝ ٘یع، زض ایٗ تؼطیف ٔؤحط اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ تؼبضیف قٛز یٔ

وٝ ثب پیكطفت تىِٙٛٛغی تغییط یبثس، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ایٗ  ی٘كب٘ آتف یٞب ٘طزثبٖظیطا ٕٔىٗ اؾت اضتفبع ؛ ٌصقت ظٔبٖ تغییطپصیط اؾت

 تؼطیف ٔمجِٛیت وٕتطی زاضز.

ٔٙغمٝ  ؾبذتٕبٖ یب ٔىبٖ اؾتمطاض آٖ زض قٟط ٚ ٞبی یػٌیٖٚ زض قٟط ٚ ٔٙغمٝ: ایٗ ٘ٛع تؼطیف ثط اؾبؼ اؾبؼ ٔىبٖ اؾتمطاض آ ة( ثط

ع آٖ ٔكرم تؼساز عجمبت اضتفب یّٝٚؾ ثٝهبً ثّٙس، ٔكر یٞب ؾبذتٕبٖ وٝوٝ ثٝ ایٗ ٔغّت اقبضٜ زاضز، ایٗ اؾت  یىی اظ تؼبضیفی اؾت.

ٕ٘بزی اظ ثّٙسی یب ثّٙس ثٛزٖ اؾت. عجك ٘ظطیٝ قٛضای  ٚؾیّٝ ثٝعطح یب ػّٕىطز ؾبذتٕبٖ  ٞب ؾبذتٕبٖ، ثّىٝ ٚیػٌی وٝ ایٗ قٛز یٕ٘

وٝ ثّٙسی آٖ  ب، ؾبذتٕبٖ ثّٙس ثسٖٚ ٔكرم وطزٖ اضتفبع یب تؼساز عجمبت ؾبذتٕب٘ی اؾتی ثّٙس ٚ اؾىبٖ قٟطی زض آٔطیىٞب ؾبذتٕبٖ

. ایٗ تؼطیف، ثٝ ػّت تٛرٝ ثٝ ٌصاضز ٔیؾبذت آٖ تأحیط  ضیعی ثط٘بٔٝاؾتفبزٜ اظ فضب یب  ٞبی رٙجٝچكٍٕیطی ثط یىی اظ  عٛض ثٝ

، ؾزبزظازٜ )ذساٚیؿی ضؾس ٔیثٝ ٘ظط  تط لجَٛ لبثُٚ  تط وبضثطزیٔٙغمٝ ٚ ٔىبٖ اؾتمطاض ؾبذتٕبٖ ثّٙس زض قٟطٞبی ٔرتّف،  ٞبی ٚیػٌی

 (.1397، ٚ ٔؼتمس

پكتیجب٘ی ٔٛضز ِعْٚ زض عطاحی فضبٞبی  ٔؿئّٝ وٝٗ اؾت ، زض ایٗ ٘ٛقتبض ؾؼی ثط ایقٛز ٔیوٝ اظ ٔٛضٛع تحمیك ٔكرم  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ثیبٖ اظ ثبة  .ٌطزیس اؾتب، یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضزی ٔكرمزض ایٗ ض ؛ ٚٔؿىٛ٘ی ثّٙسٔطتجٝ، ٔٛضز وٙىبـ لطاض ٌیطز ٞبی ٔزتٕغٚ ؾبذت 

ذبل ذٛز  ٞبی پیچیسٌیذٛز، زاضای قطایظ ٚ  ٘ٛثٝ ثٝٔؿىٛ٘ی،  ٞبی ٔزتٕغ، شوط ایٗ ٔغّت لبثُ تأُٔ اؾت وٝ ظ٘سٌی زض ٔؿئّٝ

ٔؿىٛ٘ی ثّٙسٔطتجٝ ثٝ  ٞبی ٔزتٕغ. وٙس ٔی زٚچٙساٖثبقس؛ وٝ ایٗ ذٛز أط پیچیسٌی ضا ٘یع  ثّٙسٔطتجٝ ،ایٗ ٔزتٕغ وٝ ایٗاؾت. ذهٛنبً 

؛ ٔتؼسزی ضٚثطٚ ٞؿتٙس ٞبی ٔحسٚزیتثب زض ایٗ ثٙبٞب  وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜز ٚ رٕؼیت ٘ؿجتبً ظیب ٞب ذب٘ٛازٜزِیُ ؾىٛ٘ت تؼساز ظیبزی اظ 

ثٝ ٚرٜٛ ٔرتّف ٔؿبئُ زض عطاحی  ثبیؿت ٔیایكبٖ،  ٔٙسی ضضبیتآؾبیف ٚ  تأٔیٗٚ  ٞب آٖٗ یثٝ ؾبوٙ ضؾب٘ی ذسٔبتثٙبثطایٗ، ثٝ رٟت 

 ثٙبٞب تٛرٝ ٚیػٜ وطز. ٌٛ٘ٝ ایٗٚ ؾبذت 

ٚ ٘ظطات ٔؼٕبضاٖ ٚ عطاحبٖ زض ؾبذت  ٞب ایسٜ، وٙٙس ٔی یثّٙسٔطتجٝ ظ٘سٌ یٔؿىٛ٘ ٞبی ٔزتٕغاظ افطاز زض  یبزیتؼساز ظ ٙىٝیثب تٛرٝ ثٝ ا

 ٞب ٔزتٕغ ٗیا یعطاح تیفیو یٚ اضتمب ی، ثطضؾضٚ اظایٗ. وٙس ٔی فبیا ٗیؾبوٙ ٔٙسی ضضبیتزض احؿبؼ آضأف ٚ  یاؾبؾ یثٙبٞب، ٘مك ٗیا

 ٞبی ٔزتٕغاظ  ٍطیز یچٕطاٖ ٚ تؼساز ؽیپطز یٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ ٗیؾبوٙ یٔكىلات ظ٘سٌ ٔكبٞسٜ .ثطذٛضزاض اؾت ؿعاث یتیاظ إٞ

 یزض عطاح یٚ ػّٕ یٔٙغم ٞبی حُ ضاٜثٝ  یبثی، زؾتچطاوٝ. وٙس ٔیآقىبض  اظپیف ثیفضا  ٙٝیظٔ ٗیزض ا كیضطٚضت ا٘زبْ تحم ،یٔؿىٛ٘

ٚ  ٗییپػٚٞف ثب ٞسف تج یٗا وٙس. ٗیؾبوٙ ٔٙسی ضضبیتٚ احؿبؼ  یظ٘سٌ تیفیو فیثٝ افعا یب٘یوٕه قب تٛا٘س ٔی٘ٛع اظ ثٙبٞب  ٗیا
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 ثٝ ضؾیسٖ زضنسز ذبل زض ٔزتٕغ پطزیؽ چٕطاٖ قیطاظ عٛض ثٝٚ  ثّٙسٔطتجٝ یٔؿىٛ٘ یٞب زض ٔزتٕغ یجب٘یپكت یفضبٞب یثٙس تیاِٚٛ

 :اؾت ظیط ٔٛاضز ثٝ ٔٙبؾت پبؾری

 ٙثٙبٞب ضٚثطٚ ٞؿتٙس؟ ٗیا یٔؼٕبض یزض اضتجبط ثب عطاح یثّٙسٔطتجٝ ثب چٝ ٔؼضلات یٔؿىٛ٘ ٞبی ٔزتٕغ ٗیؾبو 

 ثّٙسٔطتجٝ ٚرٛز زاضز؟ یٔؿىٛ٘ ٞبی ٔزتٕغزض  یظ٘سٌ یفیؾغح و یٚ اضتمب یثٟجٛز عطاح یثطا ییچٝ ضاٞىبضٞب 

 ؟ضا اضتمب زٞٙس ٗیؾبوٙ یٔٙس تیضضب تٛا٘ٙس یٔ یتیٚ ثب چٝ اِٚٛ یجب٘یپكت یچٝ فضبٞب 

 پطزاذتٝ ذٛاٞس قس.٘یع  ٝیزٚ فطض ٗیا یثٝ ثطضؾ ك،یتحم ٗیزض ا

ضؾس ٚرٛز ٚ ویفیت فضبٞبی ٔحٛعٝ اظ ثیٗ ؾبیط فضبٞبی پكتیجب٘ی زض یه ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی إٞیت ثیكتطی  : ثٝ ٘ظط ٔیفطضیٝ اَٚ

 زاضز.

ثیٗ ویفیت ٚ ٚرٛز فضبٞبی پیكتیجب٘ی زض یه ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی ٚ ضضبیت ؾبوٙیٗ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚرٛز  ضؾس ٔی: ثٝ ٘ظط فطضیٝ زْٚ

 زاضز.
 

 پیشینهمرور مبانی نظری و  -2
ؾبوٙبٖ ثٙبٞبی ثّٙسٔطتجٝ ا٘زبْ ٌطفتٝ  ٔٙسی ضضبیتپكتیجب٘ی ثٝ رٟت افعایف ؾغح فضبٞبی  ثیٙی یفپظٔیٙٝ  ٔغبِؼبت ٔحسٚزی زض

ٔطتجظ ثب لٛاضٜ، پٛقف ٌیبٞی ٚ ٔٛلؼیت اؾتمطاض  ٞبی ٔؤِفٝ، وٝ تٛؾظ ضطغبٔی ٚ ٕٞىبضاٖ ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت یا ٔغبِؼٝاؾت. زض 

لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف  ٔٛضزپػٚٞف ؾلأت ضٚاٖ قٟطٚ٘سأٖؼبثط زض اضتجبط ثب  وٙٙسٜ احبعٝی ثّٙس ٞب ؾبذتٕبٖٔزٕٛػٝ 

ٔٛارٝ ٞؿتٙس، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ  ٞب آٖضٚظٔطٜ ثب  نٛضت ثٝثط قٟطٚ٘ساٖ وٝ  ثّٙسٔطتجٝی ٞب ؾبذتٕبٖتأحیطات ازضاوی ٚ ضٚا٘ی 

٘بقی اظ  ی)زض ٔٙظط قٟطی( ثط فكبض ضٚا٘ی تحٕیّ ثّٙسٔطتجٝلٛاضٜ ٚ ٔٙظط ایٗ ثٙبٞبی  ٞبی ٚیػٌی وٝثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیسٜ اؾت  ؛ ٚاؾت

ی ثّٙس ٔؿتمط زض زٚ ؾٕت ٔؼجط، ثط ٞب ؾبذتٕبٖٚ ٌیبٞی ٔٙظط ٚ ٔزٕٛػٝ  تأحیط ٔتغیطٞبی فیعیىی ؛ ٚثط قٟطٚ٘ساٖ زذیُ اؾت ٞب آٖ

ػمت ضفتٍی  وٝایٗ پػٚٞف حىبیت اظ آٖ زاقتٝ اؾت  یثٙس رٕغثط قٟطٚ٘ساٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت.  یفكبض ضٚا٘ی تحٕیّ

ضفتٍی  ٞی زض پبییٗ، ٔیب٘ٝ ٚ ضٚی ػمتٚ اؾتفبزٜ اظ پٛقف ٌیب ٞب ؾبذتٕبٖثیٗ  یٌصاض فبنّٝاظ ضٚی پبیٝ ٚ  ٞب ؾبذتٕبٖٔزٕٛػٝ 

، ٚلبضٔكبٚض ٚ ؾؼبزتی)ضطغبٔی، لٙجطاٖ، وطیٕی ثبقس یٔاٖ ثؿیبض ٔؤحط زض وبٞف فكبض ضٚا٘ی قٟطٚ٘س ثّٙسٔطتجٝی ٞب ؾبذتٕبٖٔزٕٛػٝ 

 ؾبوٙبٖ زض  اٍِٛٞبی ضفتبضی رٕؼیت زض قطایظ اضغطاضی ثط ترّیٝ ایٕٗ (1400ضطغبٔی )ضیؿٕب٘یبٖ ٚ  زض تحمیمی زیٍط (.1399

. زض ایٗ پػٚٞف، اثتسا ثط اؾبؼ ٔغبِؼبت اؾٙبزی ٘ظطیٝ ٚ ضٚیىطزٞبی ا٘س زازٜضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض  ی ثّٙسٔطتجٝ ٔؿىٛ٘یٞب ؾبذتٕبٖ

 ؾبظی یٝقجٚ  ٔرتّف زض ٔٛضٛع ضفتبض رٕؼیت زض قطایظ اضغطاضی، قٙبؾبیی ٌطزیسٜ اؾت ٚ ؾپؽ ثب عطاحی ؾٙبضیٛٞبی ٔرتّف

ضٚیىطزٞبی ضفتبضی رٕؼیت ثط ظٔبٖ ترّیٝ وبُٔ یه ؾبذتٕبٖ ثّٙسٔطتجٝ ٔؿىٛ٘ی زض قٟط تٟطاٖ، ثب تؼساز ، افطازفیعیىی ٚ ضفتبضی 

 Path افعاض ٘طْ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٞب ؾبظی یٝقج، ٞب زازٜعجمٝ ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ ٌطزیسٜ اؾت. ثطای اػتجبضؾٙزی  25ٚ  23، 21، 19، 17عجمبت 

finder  ،ثب ثطضؾی ٔغبِؼبت، ٔكرم ٌطزیسٜ اؾت وٝ چٟبض اٍِٛی ضفتبضی  .ا٘س لطاضٌطفتٝ یٔٛضزثطضؾثط اؾبؼ ٔسَ ػبُٔ ٔحٛض

اظ  آٔسٜ زؾت ثٝٞٙزبضی ٚ ٞٛیت ارتٕبػی ٚرٛز زاض٘س. ٔغبثك ٘تبیذ  ، ٚاثؿتٍییا تٛزٜطاضی قبُٔ ٚحكت رٕؼیت زض قطایظ اضغ

ضٚیىطز ٞٙزبضی زض  ؛ ٚاؾتثط ضٚ٘س ترّیٝ رٕؼیت ضا زاضا  ، ثیكتطیٗ تأحیط ٔٙفییا تٛزٜؾٙبضیٛٞب، اٍِٛی ضفتبضی ٚحكت  ؾبظی یٝقج

 ، ثبػج ثطٚظیا تٛزٜضفتبضی ٚحكت  ٞبی یسٜپستزٕؼی اظ افطاز ثب  وٝ ا٘س یسٜضؾ٘مغٝ ٔمبثُ آٖ لطاض زاضز. زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ ایٗ ٘تبیذ 

٘یع،  تٛاٖ وٓٚ افطاز ٘بتٛاٖ ٚ  ٞب یجٝغطٕه ثٝ ٚ ا٘ؿبٖ زٚؾتب٘ٝ ٔب٘ٙس و ا٘ؿب٘ی ذٛاٞٙس قس. ِیىٗ ضفتبضٞبی ارتٕبػی پیكطٚ یٞب فبرؼٝ

، اضتجبط ٔؿتمیٕی ثّٙسٔطتجٝتؼساز عجمبت یه ؾبذتٕبٖ  اظآ٘زبوٝ. ٌطزز ٕ٘یلغغ ؾجت وبٞف ظٔبٖ ترّیٝ زض قطایظ اضغطاضی  عٛض ثٝ

ٔسیطیت ترّیٝ، تأحیط  ٞبی یاؾتطاتػقٟطٚ٘ساٖ ٚ تؼییٗ  یٞب آٔٛظـثط ٔیعاٖ تأحیطات اٍِٛٞبی ضفتبضی ؾبوٙبٖ آٖ، ثط ضٚ٘س ترّیٝ زاضز، 

، ضطغبٔیفطاٚا٘ی ثط وبٞف ظٔبٖ ترّیٝ یه ؾبذتٕبٖ ثّٙسٔطتجٝ ٚ افعایف ایٕٙی زض قطایظ اضغطاضی ذٛاٞس زاقت )ضیؿٕب٘یبٖ ٚ 

1400.) 
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قٟط  طًٞٙی ثّٙسٔطتجٝ ثط فٞب ؾبذتٕبٖنٛضت ٌطفتٝ اؾت، ثٝ ٚاوبٚی ٘مف ( 1396وبظضٚ٘ی ٚ وكٕیطی )زض تحمیمی وٝ تٛؾظ تٛوّی

ٔرتّف زضثبضٜ ٔفْٟٛ ؾىٛ٘ت ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ  ٞبی یسٌبٜزقیطاظ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف، اثتسا ثطضؾی 

ػٙٛاٖ ٌطزیسٜ اؾت. ٌبْ اَٚ زض ایٗ  یؾبظ ثّٙسٔطتجٝٔٛضز ٘ظط لطاض ٌطفتٝ ٚ ضٚیىطزٞبی ٔرتّف زض ذهٛل  یؾبظ ثّٙسٔطتجٝتبضیرچٝ 

زض ازأٝ، ثٝ ٔٛضٛع تأحیط ٔحیظ ثط  ؛ ٚؾىٛ٘ت ثٛزٜ اؾت ٔؤحط ثط فطًٞٙ یؾبظ ثّٙسٔطتجٝ یٞب قبذم یٗتط ٟٔٓپػٚٞف، قٙبؾبیی 

 یٞب قبذماظ  آٔسٜ زؾت ثٝ، ثط اؾبؼ ٘تبیذ یتزضٟ٘ب، تغییطات فطًٞٙ ا٘ؿبٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. یزٝزض٘تضفتبض ٚ ضٚاٖ ٚ 

ا٘زبْ  یثٙس ضتجٝقٙبذتٝ قسٜ اؾت؛ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ  یؾبظ ثّٙسٔطتجٝ یٞب قبذم ػٙٛاٖ ثٝقبذم  15اظ ٔجب٘ی ٚ ٔسَ زِفی،  قسٜ اؾترطاد

 یٗتط ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝثٝ ٔحیظ ٚ ؾطظ٘سٜ ٚ ذٛقبیٙس ثٛزٖ  یثؿتٍ زَ٘ظبضت ارتٕبػی، آؾبیف، حؽ تؼّك ٚ  ٞبی یتلبثّقسٜ، 

 ٔؼطفی قسٜ اؾت. یؾبظ ثّٙسٔطتجٝ یٞب قبذم

ا٘زبْ پصیطفتٝ اؾت، ثٝ ؾٙزف اثؼبز ازضان ٔحیغی قٟطٚ٘ساٖ زض ٔیبٖ ( 1401پٛض، زاٚزپٛض ٚ شثیحی )زض پػٚٞكی وٝ تٛؾظ ثٟعازی

وٝ ٘مف ظیجبیی فطْ ٚ قىُ  ا٘س زا٘ؿتٝی ثّٙسٔطتجٝ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. پػٚٞكٍطاٖ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف ضا ثیبٍ٘ط آٖ ٞب ؾبذتٕبٖ

اَٚ ٚ زْٚ تأحیطٌصاضی ثط ٔیعاٖ ازضان ٔحیغی  ٞبی یتاِٚٛپیطأٖٛ زض ی ثّٙسٔطتجٝ ٚ ٔیعاٖ ٕٞرٛا٘ی اضتفبع ثب ٔحیظ ٞب ؾبذتٕبٖ

ٔؼٙبیی زض ازضان  ٞبی ٔؤِفٝػبّٔی ٔؤحط زض ٔیبٖ  ػٙٛاٖ ثٝبثی وبِجسی ٚ ٘مف ذٛا٘بیی ٚ ٔؿیطی ٞبی ٔؤِفٝقٟطٚ٘ساٖ زض ٔیبٖ 

وٕتط  ازضان یٌصاض اضظـثؼبز تفؿیطی ٚ ثیكتط ثط اؾبؼ ازضان احؿبؾی ٚ قٙبذتی ثٛزٜ ٚ ا ؛ وٝی ثّٙسٔطتجٝ ثٛزٜ اؾتٞب ؾبذتٕبٖ

ی ٞب ؾبذتٕبٖثیف اظ ٞط چیع  آ٘چٝ، اظ ٘تبیذ حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف اؾتٙجبط قسٜ اؾت وٝ یتزضٟ٘بٔٛضز اقبضٜ قٟطٚ٘ساٖ ثٛزٜ اؾت. 

  .ٞبؾت آٖؾبظز، فطْ ٚ قىُ ضا زض شٞٗ قٟطٚ٘ساٖ حجت پصیط ٔی ثّٙسٔطتجٝ

، زض ایٗ ٔیبٖ، زض ٘ظط قٛز ٔیرٕؼی  یتشٞٙ، ثبػج تساػی ذبعطات ٚ ٞب اضظـٚ ٕٞبًٞٙ ثب  ثرف یتٞٛذلالب٘ٝ ٚ  یٞب فطْاؾتفبزٜ اظ 

، ایزبز قىؿت زض احزبْ ثعضي ٚ ٔطتفغ، اؾتفبزٜ اظ ٞب یرٛاض ٌٞٓطفتٗ ثطذی اظ انَٛ عطاحی ٔب٘س تٙظیٓ اضتفبع ٔتٙبؾت ثب 

ٚضت ٔؿیطٞب، ثٟتط اؾت ثٙبٞبی ثّٙسٔطتجٝ ثب فبنّٝ اظ ٔؿیطٞب زض اضتفبع، ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٔمیبؼ ا٘ؿب٘ی زض ٔزب یٙی٘ك ػمت

ٔٛضز اؾتفبزٜ ضا  ٚاحسٞبی ا٘ساظ چكٓوٝ حسالُ ٕٔىٗ اظ  زض ٔزبٚضت یىسیٍط ا٘زبْ ٌیطز ٞب آٖربٕ٘بیی قٛ٘س ٚ ثٝ قىّی چیسٔبٖ 

 (.1401ذٛز لطاض زٞس )ثٟعازی پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  اِكؼبع تحت

زض ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی  ٞب آٖؾبوٙبٖ اظ ٔحیظ ظ٘سٌی ٚ ٔیعاٖ حؽ تؼّك  ٔٙسی ضضبیتضاثغٝ ٔیبٖ  (1394)ٔسیطی پٛض ٚ می ثٟطاْتحمی زض

ثسیٗ  ؛ ٚ. زض ایٗ پػٚٞف، اظ ضٚـ تجییٙی )آظٖٔٛ ٘ظطیٝ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾتا٘س زازٜثّٙسٔطتجٝ قٟطن وٛحط تٟطاٖ ضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض 

وٕی وطزٖ ٔؼیبضٞبی  ٔٙظٛض ثٝٔؿىٛ٘ی ثّٙسٔطتجٝ  ٞبی ٔزتٕغظ٘سٌی زض ٔٙظٛض ٚ ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔؼیبضٞبی ویفیت ٔحیظ 

ٚ ثطضؾی قسٜ اؾت، زض ازأٝ پؽ اظ تىٕیُ  یثٙس عجمٝثبلا ثٝ پبییٗ  نٛضت ثٝاظ پػٚٞف، زضذت اضظـ تكىیُ ٚ  آٔسٜ زؾت ثٝ

ثط ایٗ ٔٛضٛع اؾت وٝ ثب افعایف  یییستأتٛنیفی ٔطثٛعٝ، ٘تبیزی ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت وٝ ایٗ ٘تبیذ  ٞبی یُتحّپطؾكٙبٔٝ ٚ ا٘زبْ 

، ثٝ یتزضٟ٘ب. یبثس یٔ٘یع افعایف  ٞب آٖاؾت، حؽ تؼّك  قبٖ یظ٘سٌٔیعاٖ ضضبیتٕٙسی ؾبوٙیٗ وٝ ذٛز ٘بقی اظ ثبلا ثطزٖ ویفیت ٔحیظ 

ت ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ویفیت ٔحیظ ثط تؼّك ؾبوٙیٗ، تسلیك ثیكتط زض ٘تبیذ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٕٞجؿتٍی ٔخج ز٘جبَ تجییٗ اضتجبط ٔؼیبضٞبی

اظ ٞط یه اظ ٔؼیبضٞبی ویفیت ٔحیظ ظ٘سٌی ٚ ٔیعاٖ حؽ تؼّك ٚرٛز زاضز ٚ ثیكتطیٗ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔیعاٖ  ٔٙسی ضضبیت

، ٔتغیطٞبی ٔحیغی، تؿٟیلات ٚ ٞب یٙٝٞعاظ ٔسیطیت قٟطن ٚ حؽ تؼّك اؾت. ٕٞچٙیٗ، ٔكرم ٌطزیس وٝ ثٝ تطتیت  ٔٙسی ضضبیت

 ثؼسی لطاض زاض٘س. یٞب ضتجٝزض  ؾیتؿٟیلات ٔحیظ ٔؿىٛ٘ی ٚ ٔؼیبض زؾتطأٙیت،  ذسٔبت، ایٕٙی ٚ

چبضچٛة  هی ٗیاظ ٔحُ ؾىٛ٘ت ٚ ٕٞچٙ تیاظ ضضب یوّ یٕ٘ب هیاضائٝ  ٝث یزض پػٚٞك (2019) 1، ػجسالله، ثبؾطا ٚ آِیبؼٗیسیآث

 یثٝ زٚ ٞسف انّ یچبضچٛة ٔفٟٛٔ هی زبزیا یٔمبِٝ ثطا یٗزض ا ٞب آٖاؾت.  پطزاذتٝ اظ ٔحُ ؾىٛ٘ت تیضضب یثطا یٔفٟٛٔ

                                                
1 Abidin, Abdullah, Basrah & Alias 
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 طیٔتغ ٗیچٙس .اظ ٔحُ ؾىٛ٘ت تیٔطتجظ ثب ٔغبِؼٝ ضضب یطٞبیٔتغ ٗیی. تؼةٚ  اظ ٔحُ ؾىٛ٘ت تیٔفْٟٛ ضضب ی. ثطضؾاِفپطزاذتٙس 

ٔؿىٗ ٚ ٔحّٝ ٔٛضز  ظیاظ قطا ٞب آٖزضن  ٗیٚ ٕٞچٙ یقٙبذت تیرٕؼ-یارتٕبػ ٞبی ٚیػٌیٔؿىٗ ٚ ٔحّٝ،  ٞبی ٚیػٌی ٙسٜیٕ٘ب

لطاض  یٚ ضفتبض یػبعف ،یقٙبذت ٙسیؾٝ فطآ یطتأحاظ ٔحُ ؾىٛ٘ت تحت  تیضضب زٞس یٔلطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ ٘كبٖ  ٚتحّیُ تزعیٝ

 عی( ٘ی)ضفتبض ظی( ٚ ٘حٜٛ تؼبُٔ ٔب ثب ٔحیٚرٛز زاضز، ثّىٝ احؿبؾبت ٔب )ػبعف ظی( اظ ٔحی)قٙبذت یشٞٙ یبثیاضظ تٟٙب ٘ٝ یؼٙی؛ ٌیطز ٔی

 تیضضبزض پػٚٞكی زیٍط ثٝ ثطضؾی ( 2023) 1آظیبٖ، وٕبَ، اؾٕبػیُ، ظایَٙٛ ٚ اثطاٞیٓ .٘مف زاض٘س تیضضب ٗیا یطیٌ قىُزض 

  ( پطزاذتٝ اؾت.ٔتٛؾظ ٙٝیٔؿىٗ ثب ٞع یٔغبِؼٝ ٔٛضزثّٙسٔطتجٝ ) یٔؿىٛ٘ یٞب ؾبذتٕبٖزض  یٔؿىٛ٘

 
 (1402 ٍ٘بض٘سٌبٖ،: )ٔأذص ثّٙسٔطتجٝ یٔؿىٛ٘ ٞبی ٔزتٕغزض  یجب٘یپكت یاظ ٔغبِؼبت ٔطتجظ ثب فضبٞب ای ذلانٝ .1 جذٍل

 ٞب یبفتٝ ٘ٛیؿٙسٜ ٚ ؾبَ ٔٛضٛع پػٚٞف

ؾبوٙبٖ اظ  ٔٙسی ضضبیتٔغبِؼٝ ضاثغٝ ٔیبٖ 

زض  ٞب آٖٔحیظ ظ٘سٌی ٚ ٔیعاٖ حؽ تؼّك 

 ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی ثّٙسٔطتجٝ قٟطن وٛحط تٟطاٖ

پٛض ٚ ثٟطاْ

 (1394)ٔسیطی 

 تیفیاظ ثبلا ثطزٖ و یوٝ ذٛز ٘بق ٗیؾبوٙ یتٕٙسیضضب عاٖیٔ فیثب افعا

 .یبثس یٔ فیافعا عی٘ ٞب آٖاؾت، حؽ تؼّك  قبٖ یظ٘سٌ ظیٔح

زض  ثّٙسٔطتجٝ یٞب ؾبذتٕبٖ٘مف  یٚاوبٚ

 طاظیقٟط ق یفطًٞٙ ؾىٛ٘ت

وبظضٚ٘ی یتٛوّ

ٚ وكٕیطی 

(1396) 

ٚ  ظیثٝ ٔح یثؿتٍ زَحؽ تؼّك ٚ  ف،یآؾب ،ی٘ظبضت ارتٕبػ ٞبی یتلبثّ

 یؾبظ ثّٙسٔطتجٝ یٞب قبذم یٗتط ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝثٛزٖ  ٙسیؾطظ٘سٜ ٚ ذٛقب

 قسٜ اؾت. یٔؼطف

ٔطتجظ ثب لٛاضٜ، پٛقف  ٞبی ٔؤِفٝ طیتأح یبثیاضظ

اؾتمطاض ٔزٕٛػٝ  تیٚ ٔٛلؼ یبٞیٌ

ٔؼبثط ثط ؾلأت  وٙٙسٜ احبعٝثّٙس  یٞب ؾبذتٕبٖ

 ضٚاٖ قٟطٚ٘ساٖ

ٚ  یضطغبٔ

 ٕٞىبضاٖ

(1399) 

 ٗیث یٌصاض فبنّٝٚ  ٝیپب یاظ ضٚ ٞب ؾبذتٕبٖٔزٕٛػٝ  یػمت ضفتٍ

 یػمت ضفتٍ یٚ ضٚ ب٘ٝیٔ ٗ،ییزض پب یبٞیٚ اؾتفبزٜ اظ پٛقف ٌ ٞب ؾبذتٕبٖ

 بضیقٟطٚ٘ساٖ ثؿ یزض وبٞف فكبض ضٚا٘ ثّٙسٔطتجٝ یٞب ؾبذتٕبٖٔزٕٛػٝ 

 .اؾتٔؤحط 

زض  تیرٕؼ یضفتبض یاٍِٛٞب طیتأح یثطضؾ

ؾبوٙبٖ زض  ٕٗیا ٝیثط ترّ ،یاضغطاض ظیقطا

 یثّٙسٔطتجٝ ٔؿىٛ٘ یٞب ؾبذتٕبٖ

ٚ  بٖیؿٕب٘یض

ضطغبٔی 

(1400) 

 تیرٕؼ ٝیثط ضٚ٘س ترّ یٔٙف طیتأح ٗیكتطیث ،یا تٛزٜٚحكت  یضفتبض یاٍِٛ

 یٞب آٔٛظـزض ٘مغٝ ٔمبثُ آٖ لطاض زاضز.  یٞٙزبض ىطزیضٚ ؛ ٚاؾتضا زاضا 

ثط وبٞف  یفطاٚا٘ طیتأح ٝ،یترّ تیطیٔس ٞبی یاؾتطاتػ ٗییقٟطٚ٘ساٖ ٚ تؼ

 یاضغطاض ظیزض قطا یٕٙیا فیؾبذتٕبٖ ثّٙسٔطتجٝ ٚ افعا هی ٝیظٔبٖ ترّ

 ذٛاٞس زاقت.

 بٖیقٟطٚ٘ساٖ زض ٔ یغیؾٙزف اثؼبز ازضان ٔح

: ٔٙغمٝ یثّٙسٔطتجٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز یٞب ؾبذتٕبٖ

 قٟط تٟطاٖ 22

پٛض ٚ یثٟعاز

 ٕٞىبضاٖ

(1401) 

 ظیاضتفبع ثب ٔح یٕٞرٛا٘ عاٖیثّٙسٔطتجٝ ٚ ٔ یٞب ؾبذتٕبٖفطْ ٚ قىُ 

 یغیازضان ٔح عاٖیثط ٔ یطٌصاضیاَٚ ٚ زْٚ تأح ٞبی یتاِٚٛزض  طأٖٛیپ

 قٟطٚ٘ساٖ ثٛزٜ اؾت.
Residential Satisfaction: Literature Review 

and A Conceptual Framework 

Abidin et al. 

(2019) 
 یٚ ضفتبض یػبعف ،یقٙبذت ٙسیؾٝ فطآ یطتأحاظ ٔحُ ؾىٛ٘ت تحت  تیضضب .

ٚرٛز زاضز،  ظی( اظ ٔحی)قٙبذت یشٞٙ یبثیاضظ تٟٙب ٘ٝ یؼٙی؛ ٌیطز ٔیلطاض 

زض  عی( ٘ی)ضفتبض ظی( ٚ ٘حٜٛ تؼبُٔ ٔب ثب ٔحیثّىٝ احؿبؾبت ٔب )ػبعف

 ٘مف زاض٘س تیضضب ٗیا یطیٌ قىُ
Residential Satisfaction in high rise 

residential building: case study of medium 

cost housing. 

Azian et al. 

(2023) 
 یٔتٛؾظ )ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ( ضاض ٕتیثب ل یٔؿىٛ٘ یٞب ٔزتٕغ ٗیؾبوٙ

 ٙسٜیٔكبثٝ زض آ یا ذب٘ٝ بفتٗی تط، یالبٔت عٛلا٘ یثطا ٞب آٖٞؿتٙس ٚ ا٘تظبضات 

 ثطآٚضزٜ قسٜ اؾت. ٍطاٖیآٖ ثٝ ز ٝیٚ تٛن

                                                
1 Azian, Kamal, Ismail, Zainol & Ibrahim 
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ثب لیٕت ٔتٛؾظ اؾت. ضضبیت ؾبوٙیٗ ثب چٟبض ٔؼیبض ٞبی ٔؿىٛ٘ی ثّٙسٔطتجٝ  ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی ضضبیت ؾبوٙیٗ اظ آپبضتٕبٖ

 زٞس یپػٚٞف ٘كبٖ ٔ ٗیا ذی٘تب قٛز: ضضبیت وّی، ٔست ؾىٛ٘ت، تٕبیُ ثٝ تٕسیس ؾىٛ٘ت ٚ احتٕبَ تٛنیٝ ثٝ زیٍطاٖ ؾٙزیسٜ ٔی

 بفتٗی تط، یالبٔت عٛلا٘ یثطا ٞب آٖٞؿتٙس ٚ ا٘تظبضات  یٔغبِؼٝ( ضاض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضزٔتٛؾظ ) ٕتیثب ل یٔؿىٛ٘ یٞب ٔزتٕغ ٗیوٝ ؾبوٙ

 ثطآٚضزٜ قسٜ اؾت. ٍطاٖیآٖ ثٝ ز ٝیٚ تٛن ٙسٜیٔكبثٝ زض آ یا ذب٘ٝ

ؾبوٙبٖ  ٔٙسی ضضبیتثّٙسٔطتجٝ ثط ؾلأت ضٚاٖ، ضفتبض، فطًٞٙ ٚ  یٞب ؾبذتٕبٖزض  یجب٘یپكت یٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ فضبٞب

ثٝ  تٛرٝ .ثّٙسٔطتجٝ وٕه وٙس یزض ثٙبٞب یظ٘سٌ تیفیو یثٝ اضتمب تٛا٘س ٔی یجب٘یپكت یٔٙبؾت فضبٞب یعطاح .ٞؿتٙس طٌصاضیتأح

 یضطٚض یجب٘یپكت یفضبٞب یزض عطاح یغیحؽ تؼّك ٚ ازضان ٔح ت،یرٕؼ یضفتبض یاٍِٛٞب ،یبٞیٔب٘ٙس لٛاضٜ، پٛقف ٌ یٞبی ٔؤِفٝ

 اؾت.

 

 مبانی نظری -2-1

ٚ  قٛز ٔیٚ ثّٙس ؾبذتٝ  چٙسعجمٝ نٛضت ثٝوٝ  قٛز ٔیثٝ ؾبذتٕب٘ی ٌفتٝ  ثّٙسٔطتجٝؾبذتٕبٖ  :ثّٙسٔطتجٝی ٞب ؾبذتٕبٖتؼطیف اِف( 

، زض اضتفبع اؾت. زض ضاثغٝ ثب ذطاـ آؾٕبٖتفبٚت آٖ ثب  ؛ ٚٔؿىٛ٘ی، چٙس وبضثطی زاضز -ٔؼٕٛلاً وبضثطی ٔؿىٛ٘ی، تزبضی یب ازاضی

ٔتط ارٕبع ٘ظط  23ؾبذتٕب٘ی ثب حسالُ اضتفبع تؼطیف ٚاحسی ٚرٛز ٘ساضز، ِٚی اوخطاً ضٚی  ثّٙسٔطتجٝحسالُ اضتفبع یه ؾبذتٕبٖ 

 زاض٘س.
ثب قٟطٞبی ثبلای  یٞب اؾتبٖضا تهٛیت ٚ ثطای ارطا ثٝ اؾتب٘ساضاٖ  یؾبظ ثّٙسٔطتجٝقٛضای ػبِی قٟطؾبظی ٚ ٔؼٕبضی ایطاٖ، ضٛاثظ ػبْ 

 ٞعاض ٘فط رٕؼیت اثلاؽ وطزٜ اؾت. 200

ثط اؾبؼ اػلاْ ایٗ قٛضای ػبِی، نسٚض ٔزٛظ ٞط ٌٛ٘ٝ احساث ؾبذتٕبٖ ثّٙس زض قٟطٞبی وكٛض، نطفبً ٔحسٚز ثٝ قٟطٞبیی ثب 

 یٞب ػطنٝ٘فط رٕؼیت ٚ ثیكتط وٝ  ٞعاض 200ذٛاٞس ثٛز. زض آٖ زؾتٝ قٟطٞبی ثبلای  یطپص أىبٖٞعاض ٘فط رٕؼیت  200رٕؼیت ثبلای 

ٔهٛثٝ  ثبیؿت ٔی٘كسٜ اؾت، زض نٛضت ٘یبظ قٟط ٚ ٚرٛز تمبضب، اثتسا  ثیٙی یفپٔهٛة آٖ  تٛؾؼٝ قٟطی یٞب عطحزض  ثّٙسٔطتجٝ

ٚ تٛؾؼٝ اؾتبٖ، رٟت  ضیعی ثط٘بٔٝتٛؾظ قٟطزاضی، ثب تأییس قٛضای اؾلأی قٟط تٟیٝ ٚ پؽ اظ تهٛیت زض وٕیؿیٖٛ ٔبزٜ پٙذ قٛضای 

 تهٛیت ٟ٘بیی ثٝ قٛضای ػبِی قٟطؾبظی ٚ ٔؼٕبضی ایطاٖ اضائٝ قٛز.

عجمٝ ٚ  8یی وٝ تؼساز عجمبت آٖ ثب احتؿبة ٕٞىف، ٞب ؾبذتٕبٖٔتط ٚ ثیكتط یب  27یی وٝ ثب اضتفبع ٞب ؾبذتٕبٖثط اؾبؼ ایٗ ٔهٛثٝ، 

. قٛز ٔی٘بٔیسٜ  ثّٙسٔطتجٝٔتٛؾظ ظٔیٗ ثبقس،  ٔتط اظ ٔتطاغ 23آٖ ثیف اظ  یثطزاض ثٟطٜاضتفبع ثبلاتطیٗ وف عجمٝ لبثُ  ،ثیكتط ثبقس

طٞبی زاضای عطح ربٔغ ٔؼتجط وٝ زاضای ٔهٛثٝ قٛضای ػبِی قٟطؾبظی ٚ ٔؼٕبضی ایطاٖ ثبقس، چٙب٘چٝ آؾتب٘ٝ زیٍطی ، زض قٟحبَ یٗثبا

ثّٙس تؼطیف قسٜ ثبقس، ٕٞبٖ اضتفبع ثب ضػبیت ؾبیط ضٛاثظ ایٗ ٔهٛثٝ ٔلان ػُٕ ذٛاٞس ثٛز )قٛضای  ثطای تؼییٗ اضتفبع ؾبذتٕبٖ

 (.1390ػبِی قٟطؾبظی ٚ ٔؼٕبضی ایطاٖ، 

یی وٝ ػٕسٜ ٞب ؾبذتٕبٖی ثّٙسٔطتجٝ ٔؿىٛ٘ی، ثبیس ٌفت وٝ ٞب ؾبذتٕبٖزض تؼطیف : ی ثّٙسٔطتجٝ ٔؿىٛ٘یٞب ؾبذتٕبٖتؼطیف ة( 

ٕٔىٗ اؾت ثطذی اظ ػّٕىطزٞبی زیٍط ٘یع ثب  ٞطچٙس. قٛز ٔیٔؿىٛ٘ی ٌفتٝ  یعٛضوّ ثٝٔؿىٗ ثبقس،  نٛضت ثٝ ٞب آٖاؾتفبزٜ اظ 

 ػّٕىطزٞبی تزبضی، ازاضی، آٔٛظقی ٚ ... . یُلجتطویت قسٜ ثبقس، اظ  ػّٕىطز ٔؿىٛ٘ی
ٔرهٛل ثٝ ذٛز ٞؿتٙس وٝ ثٝ ؾبوٙیٗ زاذُ ذٛز ٔزتٕغ  ی ثّٙسٔطتجٝ ٔؿىٛ٘ی، اغّت زاضای فضبٞبی ذسٔبتی پكتیجب٘یٞب ؾبذتٕبٖ

 .زٞٙس یٔا٘زبْ  زٞی یؽؾطٚ

 ٞبی ٔزتٕغپكتیجب٘ی زض  ی اظ فضبٞبیاٌط ثرٛاٞیٓ تؼطیف ٔكره :ی ثّٙسٔطتجٝ ٔؿىٛ٘یٞب ؾبذتٕبٖتؼطیف فضبٞبی پكتیجب٘ی زض ح( 

وٝ ٘یبظٞبی ٚالؼی ٔؿىٛ٘ی افطاز ؾبوٗ زض  قٛز ٔیوٝ زض حمیمت فضبٞبیی ضا قبُٔ  ییٓثٍٛٔؿىٛ٘ی ثّٙسٔطتجٝ ضا اضائٝ وٙیٓ، ثبیس 
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ٔبیحتبد ضٚظا٘ٝ ٚ زضیبفت  تأٔیٗٚ ایٗ افطاز ضا اظ ٔطارؼبت ٔىطض ثٝ ذبضد اظ ٔزتٕغ ثطای  زٞس یٔٔزتٕغ ضا تب حس ٕٔىٗ پٛقف 

فطٚقٍبٜ ٔٛاز غصایی ٚ ثٟساقتی،  یُلجقبُٔ فضبٞبیی اظ  تٛا٘س ٔیٌطزا٘س. ایٗ فضبٞب،  ٘یبظ یث ذسٔبت قرهی تب حسٚز ظیبزی

 ٚ ... ثبقس. یطاِتحط ِٛاظْ، ؾبِٗ ٚضظـ، اؾترط ٚ ؾٛ٘ب، آضایكٍبٜ، فطٚقٍبٜ وتبة ٚ ییقٛ ذكه

ؾىٛ٘تی شوط ٌطزیسٜ اؾت وٝ  ثّٙسٔطتجٝ ٞبی ٔزتٕغافطاز زض اضتجبط ثب فضبٞبی پكتیجب٘ی  ٔٙسی ضضبیتی اظ ٞبی ٔؤِفٝزض رسَٚ ظیط، 

 ٞب ؾبذتٕبٖزض رٟت افعایف ؾغح ویفی ظ٘سٌی افطازی ؾبوٗ زض ایٗ  تٛا٘س ٔیزیٍط،  ٞبی ٔؤِفٝتٛرٝ ثٝ ایٗ ٔؤِفٝ ٚ وكف ؾبیط 

 ٔؤحط ٚالغ قٛز.
 

 ثّٙسٔطتجٝ ٔؿىٛ٘ی ٞبی ٔزتٕغؾىٛ٘تی افطاز زض اضتجبط ثب فضبٞبی پكتیجب٘ی زض  یٔٙس ضضبیتثطذی ػٛأُ ٔؤحط ثط  -2جذٍل 

 تأثیر آى بر کیفیت زًذگی ساکٌیي فضای پشتیباًی ردیف

1 

 پبضویًٙ ٔؿمف

ٚرٛز پبضویًٙ ٔؿمف، ٔٛرت آؾبیف ؾبوٙیٗ زض ضٚظٞبی ثبض٘سٌی ٚ آفتبة قسیس 

زض ظٔؿتبٖ ٚ  ظزٌی یدٕٞچٙیٗ ثطای ٔحبفظت اظ ذٛزضٚ زض ٔمبثُ ؾطٔب ٚ  ؛ ٚذٛاٞس قس

 تبثف قسیس آفتبة ٚ ٌطٔب زض فهُ تبثؿتبٖ ٔفیس اؾت.

2 
 پبضویًٙ ٟٕٔبٖ

 تٛا٘س ٔیپبضویًٙ ٟٕٔبٖ،  ػٙٛاٖ ثٝزض نٛضت أىبٖ، زض ٘ظط ٌطفتٗ تؼسازی پبضویًٙ ٔبظاز 

 زض ٔٛالغ ٘یبظ، ٔٛضز اؾتفبزٜ ٟٕٔب٘بٖ ؾبوٙیٗ ٔزتٕغ لطاض ٌیطز.

3 

 آؾب٘ؿٛض ثبضثط

اؾجبة ٚ  ٚ٘مُ حُٕٔٛرت ضاحتی  ؛ ٚیىی اظ ضطٚضیبت ٞط ؾبذتٕبٖ ثّٙسٔطتجٝ ٞؿت

زض نٛضت ػسْ ٚرٛز آٖ، ضٕٗ اقغبَ ٌبٜ ٚ آؾب٘ؿٛضٞب  ؛ وٌٝطزز یٔاحبحیٝ ثٝ عجمبت 

 .قٛ٘س یٔثبضثط، ٔٛرت آؾیت ثٝ ایٗ آؾب٘ؿٛضٞب ٘یع 

4 

 قٛتیًٙ ظثبِٝ

ٚ  یآٚض رٕغ ؛ وٝی ثّٙسٔطتجٝ ذهٛنبً ثّٙسٔطتجٝ ٔؿىٛ٘ی اؾتٞب ؾبذتٕبٖاظ اِعأبت 

ز آٖ، ػسْ ٚرٛ ؛ ٚثركس یٔثٝ ذبضد اظ ؾبذتٕبٖ ضا ؾِٟٛت  یسقسٜتِٛ یٞب ظثبِٝحُٕ 

 ٔٛرت ا٘جبقت ظثبِٝ زض عجمبت ٚ ترّیٝ ؾرت ٍٞٙبْ آٖ ذٛاٞس قس.

5 
 ایٙتط٘ت

ٔؿىٛ٘ی، ثب تٛرٝ ثٝ ٘یبظ ضٚظٔطٜ افطاز، وٕه ثعضٌی ثٝ  ٞبی ٔزتٕغٚرٛز ایٙتط٘ت زض 

 .ٕ٘بیس یٔایٙتط٘تی ؾبوٙیٗ  ضؾب٘ی ذسٔبتتؿٟیُ زض أط اضتجبعبت ٚ 

فطٚقٍبٜ ٔٛاز غصایی، ثٟساقتی،  6

، ؾبِٗ ٚضظـ، ییقٛ ذكه

اؾترط ٚ ؾٛ٘ب، آضایكٍبٜ، 

 یطاِتحط ِٛاظْفطٚقٍبٜ وتبة ٚ 

ٔبیحتبد ضٚظا٘ٝ ؾبوٙیٗ ٚ ٘یبظٞب قرهی آ٘بٖ ثٛزٜ ٚ اظ نطف ٚلت ٚ ٞعیٙٝ  وٙٙسٜ یٗتأٔ

 .وٙس ٔیاضبفی ثطای ضفغ ایٗ ٘یبظٞب، رٌّٛیطی 

7 

 ؾبِٗ ارتٕبػبت

تب ػلاٜٚ ثط تؼبٔلات ارتٕبػی لٛی،  وٙس ٔیفضبیی ثٝ ٕٞؿبیٍبٖ وٕه  یٗٚرٛز چٙ 

فطٍٞٙی ٚ یب ٘ظطزٞی  یٞب ثط٘بٔٝثتٛا٘ٙس زض ثٟجٛز ٔحیظ ٔؿىٛ٘ی ذٛز اظ عطیك قطوت زض 

 ٔفیس ثبقٙس. قبٖ یؾىٛ٘تزض ٔحیظ  ارطا لبثُ یٞب عطحزض ٔٛضز 

8 

 ٔحٛعٝ حیبط

فضبی ثبظی وٛزوبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ ٞٛای آظاز ٚ لسْ ظزٖ تٛؾظ ؾبوٙیٗ  ػٙٛاٖ ثٝ

ؾبوٙیٗ اظ ٔحُ  ٔٙسی ضضبیت، ٘مف ثٝ ؾعایی زض افعایف ٌیطز ٔیلطاض  ٔٛضزاؾتفبزٜ

 زاضز. ؾىٛ٘تكبٖ

ٚ  ٌطزز یٔضٕٗ تّغیف ٞٛای اعطاف ٔزتٕغ، ٔٛرت افعایف ضٚحیٝ ٚ ؾطظ٘سٌی ؾبوٙیٗ  فضبی ؾجع 9

 زض ثٟجٛز ویفیت ضٚحی ٚ ضٚا٘ی ایكبٖ ثؿیبض ٔؤحط اؾت.
 

ٚ  ٔٙسی ضضبیتؾىٛ٘تی اظ زٚ ٔفْٟٛ ٔزعای ضضبیت یب  ٔٙسی ضضبیت، ٔفْٟٛ یقٙبؾ ٚاغٜاظ زیسٌبٜ  :ٔٙسی ضضبیتتؼطیف ت( 

ٚ ٚاغٜ ؾىٛ٘ت ثٝ البٔت ٚ  ثٝ ذكٙٛزی ٚ ثؿٙسیسٌی تؼجیط قسٜ ٔٙسی ضضبیت. زض فطًٞٙ زٞرسا، ٚاغٜ قٛز ٔیؾىٛ٘ت تكىیُ 
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زض تطویت، ٔفْٟٛ  تٛاٖ یٔؾىٛ٘تی، ٔؿتّعْ زضیبفت زضؾتی اظ ٔحُ ؾىٛ٘ت اؾت.  ٔٙسی ضضبیت. زضن ٔفْٟٛ قٛز ٔیآضأف تجییٗ 

 اظ حؽ ِصّت یب ذكٙٛزی اظ ظ٘سٌی زض یه ٔحیظ ٔؿىٛ٘ی تؼطیف وطز. یا تزطثٝ ػٙٛاٖ ثٝؾىٛ٘تی ضا اظ ٔٙظط ِغٛی  ٔٙسی ضضبیت

ؾىٛ٘تی اظ ٔحُ ٔٛضز  ٔٙسی ضضبیت تأٔیٗٔفٟٓ زض اضظیبثی افطاز ٘ؿجت ثٝ تؼیٗ ٔحُ ٔٛضز ٘ظط ثطای ؾىٛ٘ت، تٛرٝ ثٝ  ػبُٔ ثؿیبض

ؾىٛ٘تی یه ٚاوٙف شٞٙی ٚ ٔحیظ ػیٙی اؾت. زض حمیمت، ذب٘ٝ )ٚاحس ٔؿىٛ٘ی(، تٟٙب یه  ٔٙسی ضضبیتاؾتفبزٜ اؾت. زض حمیمت، 

. ضضبیت اظ ذب٘ٝ ٚ ؾبظز یٔضٚظا٘ٝ ذٛز فطاٞٓ  ٞبی یتفؼبِؾبذتبض وبِجسی اؾت وٝ ػلاٜٚ ثط ؾطپٙبٜ، فضبٞبیی ضا ثطای ا٘زبْ 

 (.1396، ثٟطٚزضیبفت وطزٜ ثبقس )یبضاٖ ٚ  یذٛزپبؾربی وبضثط یب فطز زض آٖ ٔىبٖ ثطای ٘یبظٞ وٝ قٛز ٔی، ظٔب٘ی حبنُ ٌبٜ ؾىٛ٘ت

ٔتؼبِی ا٘ؿبٖ( زض تزطثٝ ٚالؼی اظ اظ ا٘تظبضات ٚ تٕبیلات )ثٝ زِیُ ضفغ ٘یبظٞبی پبیٝ ٚ  یا ٌؿتطزٜثط پبیٝ زأٙٝ  ٔٙسی ضضبیتٔفْٟٛ 

اؾت ٚ ػٛأُ ٔتؼسزی زض  قبٖ یظ٘سٌچٍٍٛ٘ی اضظیبثی ٔطزْ اظ ٔحیظ  زضٚالغاظ ٔحیظ ٔؿىٛ٘ی،  ٔٙسی ضضبیتظ٘سٌی اقبضٜ زاضز. 

 یثٙس رٕغؾبوٙبٖ ٚ  ٔٙسی ضضبیتزض ذهٛل  قسٜ ا٘زبْ یٞب پػٚٞف، ثب ثطضؾی ضؾس ٔی. ثٝ ٘ظط ٌصاضز ٔیافعایف یب وبٞف آٖ تأحیط 

ٔتغیطٞبی . زض حمیمت، یبفت زؾتثٝ چبضچٛثی ٔسٖٚ ٚ اٍِٛیی ربٔغ ثطای تؼییٗ ػٛأُ ٔؤحط ثط ایٗ ویفیت  تٛاٖ یٔ، ٞب آٖاؾتٙتبری 

. ٕٞچیٗ قٛ٘س یٔٔؤحطتطیٗ ػبُٔ ثٝ ؾغٛح ٔتفبٚت ا٘تظبضات ٚ تٕبیلات افطاز اظ ظ٘سٌی قٙبذتٝ  ػٙٛاٖ ثٝ ٔؿتمُ نٛضت ثٝفطزی 

. زض ایٗ ٔیبٖ، ٞط چٝ زض زٞٙس یٔقىُ  ٞب یظٔحٚالؼی افطاز ضا اظ  یٞب تزطثٝ ٔؿىٛ٘ی ٘یع، ٞبی یظٔحػٛأُ ارتٕبػی ٚ وبِجسی 

. یبثس یٔاظ ٔحیظ ٔؿىٛ٘ی افعایف  ٔٙسی ضضبیتٚرٛز زاقتٝ ثبقس،  اظ ٔحیظ ٕٞپٛقب٘ی ثیكتطی ٞب آٖزطثٝ ٚالؼی ا٘تظبضات افطاز ثب ت

، زضن ٔیعاٖ ضضبیت اظ چطاوٝؾبوٙبٖ ٚ وبضثطاٖ ٚرٛز ٘ساضز.  ٔٙسی ضضبیتتٛافمی ثطای تؼییٗ ٘ٛع اضظیبثی ثطای  ٌٛ٘ٝ یچٞ، زضٚالغ

زض  قسٜ ا٘زبْ، ٔغبِؼبت یزٝزض٘تؾٛی ٞط قرم زض قطایظ ٔرتّف قرهی ارتٕبػی، التهبزی، فیعیىی، فطٍٞٙی ٔتفبٚت اؾت. 

ضا  ٔٙسی ضضبیت. ٌطٚٞی اظ ٔحممبٖ ٔفْٟٛ ا٘س زازٜلطاض  یٔٛضزثطضؾاذیط، ٔحممبٖ ٔفْٟٛ ایٗ ٚاغٜ ضا زض زٚ ضٚیىطز اؾبؾی  یٞب زٞٝ

؛ ا٘س ثطزٜ ٘بْضٚیىطز ٞسفٕٙس  ػٙٛاٖ ثٝؼیبض اؾتب٘ساضزی ثطای تؿٟیُ أٛض ٔطثٛط ثٝ ٔحیظ ٚ ٟٔبض اٞساف وبضثطز زا٘ؿتٝ ٚ اظ آٖ ٔ ػٙٛاٖ ثٝ

ٔیبٖ ا٘تظبضات ٚ ٘یبظٞبی ؾبوٙبٖ ٚ ٚالؼیت ٔٛرٛز  ٔكبٞسٜ لبثٌُطٚٞی زیٍط ایٗ ٔفْٟٛ ضا ثب ػٙٛاٖ ٔؼیبضی ثطای ؾٙزف قىبف  ٚ

. زض ٚالغ وٙٙس ٔییبز  وٙٙسٌبٖ ٔهطفضٚیىطز ذلاء ا٘تظبضات یب ذلاء تٕبیلات  ػٙٛاٖ ثٝٚ اظ آٖ  وٙٙس ٔی تؼطیف ٞب آٖثؿتط ٔؿىٛ٘ی 

ٔطتجظ ثب ٔحیظ فیعیىی  ٞبی یتفؼبٌِطفتٝ ٚ ٔحممبٖ ثط ضٚی اٞساف ٚ  ٘كئتاظ یه زیسٌبٜ وبٔلاً قٙبذتی  ٔفْٟٛ ضٚیىطز ٞسفٕٙس

 (.1395، غفٛضیبٖ ٚ حهبضی) ٕ٘بیٙس یٔتأویس 
 

 (1399 ،آیٛاظیبٖذّربِی ٚ ) یٔؿىٛ٘اظ ٚاحس  ٔٙسی ضضبیتؾٙزف  ،1997ٔسَ تزطثی ٖٚ پُ،  .3جذٍل 

 از ٍاحذ هسکًَی هٌذی رضایت

 شرایظ داخلی اسکاى تَقف ٍسیلِ ًقلیِ در داخل ساختواى کالبذی ّای ٍیژگیتسْیلات، 

 فضبی ا٘جبضی -

 تؿٟیلات زاذُ ٚاحس -

 تؼساز اتبق -

 ٔؿىٛ٘ی٘ٛع ٚاحس  -

 ػٕط ؾبذتٕبٖ -

 زض زاذُ ؾبذتٕبٖ -

 زض ذبضد اظ ؾبذتٕبٖ -

ٚؾبیُ ٚ اؾجبة  یؾطٚنسا -

 ٔٙعَ،

 ٞب یٕٝٞؿب یؾطٚنسا -

 آِٛزٌی ٞٛا -

 ّا یٌِّس تسْیلات خارج از ٍاحذ

 تؿٟیلات ػٕٛٔی -

 ٚیٛ ٚ ٔٙظط -

 ٘ٛض عجیؼی -

 ٔحٛعٝ ٚ فضبی ؾجع -

 ٔمساض ضٞٗ ٚ اربضٜ -

 تؼٕیط ٚ ٍٟ٘ساضی ٞبی یٙٝٞع -

 ٌطٔبیف ٚ ؾطٔبیف ٞبی یٙٝٞع -
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یىی اظ ٔؼیبضٞبی  ػٙٛاٖ ثٝؾىٛ٘تی، ٔیعاٖ ضضبیت اظ ٚاحسٞبی ؾىٛ٘تی  ٞبی یظٔحتزطثی تحمیمبت ٔطثٛط ثٝ ویفیت  یٞب ٔسَزض 

، آیٛاظیبٖاظ ٚاحسٞبی ؾىٛ٘تی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت )ذّربِی ٚ  ٔٙسی ضضبیت، ربیٍبٜ 3انّی ٔغطح قسٜ اؾت. زض رسَٚ قٕبضٜ 

1399.) 

ٔؼیبضٞبی  4زض رسَٚ قٕبضٜ  ؛ وٝؾبوٙبٖ اظ ٔحُ ؾىٛ٘ت ذٛز، ا٘زبْ قسٜ اؾت ٔٙسی ضضبیتتحمیمبت زیٍطی ٘یع، زض ضاثغٝ ثب ٔیعاٖ 

 چىیسٜ زضآٔس اؾت. نٛضت ثٝپیكٟٙبز قسٜ، ایٗ تحمیمبت 

 

 (1399 ،آیٛاظیبٖٚ  یذّربِ) یٔٙس ضضبیت عاٖیؾٙزف ٔ یطٞبیٔتغ. 4جذٍل 

 هعیار هغالعات پژٍّش

 (1392پٛض ٚ ضٚقٙی )زازاـ 

، ضضبیت اظ ویفیت زؾتطؾی ثٝ ذسٔبت ٚ ٚ٘مُ حُٕویفیت زؾتطؾی ثٝ ؾیؿتٓ 

تؿٟیلات قٟطی، ضضبیت اظ ٔیعاٖ، ویفیت فضبی ثبظ، ؾٕبی قٟطی ٔؼیبضٞبی 

 ٔؼٕبضٞبی ارتٕبػی ٚ فطٍٞٙی ،ٔحیغی یؿتظ

 (1391)ظازٜ ٚ وٕبئی ضضبیی
ٚ ٔسیطیت ٚ ٍٟ٘ساضی، التهبزی، أٙیت،  ٚ٘مُ حُٕتؿٟیلات ٔزتٕغ، زؾتطؾی ٚ 

 .ٔحیغی یؿتظوبِجسی، ضٚایظ ٕٞؿبیٍی ٚ  ٞبی ٚیػٌی، ٔس٘ظطضٚقٙبیی ٚ تٟٛیٝ، 

 

 شناسیروش -3
 تٛرٝ ثٝ ٞسف پػٚٞف ٔجٙی ثط ثطضؾیثب اؾت.  یثط اؾبؼ ٞسف وبضثطز ٚ یاظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍ یّیتحّ یفیعطح پػٚٞف حبضط، تٛن

 ییثٝ اٍِٛ یبثیٚ زؾت ٞب ؾبذتٕبٖ ٗیزض ا یاظ ظ٘سٌ یٔؿىٛ٘ ثّٙسٔطتجٝ ٞبی ٔزتٕغ ٗیؾبوٙ ٔٙسی ضضبیتاظ  یتأٔیٗ حس ٔتؼبضف تیإٞ

 ضٚـ. سیا٘تربة ٌطز ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝٔؿىٛ٘ی چٕطاٖ قیطاظ  ٔزتٕغ ٗیؾبوٙ یبظٞبیاظ ٘ یجب٘یرٟت پكت بظیٔٛضز ٘ یاظ فضبٞب حینح

ٞب  زازٜ یاؾت. اثعاض ٌطزآٚض یسا٘یپػٚٞف ضٚـ ٔ یانّ یٞب زازٜ یٚ ثطا یا رب٘ٝثپػٚٞف ضٚـ وتب بتیٞب رٟت ازث زازٜ یٌطزآٚض

٘بٔٝ پػٚٞف ثب  پطؾف ییبیؾٙزف پب ٔٙظٛض ثٝ. اؾت٘بٔٝ ٔحمك ؾبذت  ٚ پطؾف طاظیق ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی چٕطاٖ قٟطٔهبحجٝ ثب ؾبوٙبٖ 

آٔسٜ اؾت. ربٔؼٝ  ثٝ زؾت 79/0وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمساض آٖ  یاظ ضٚـ آِفب یا ٙٝیپٙذ ٌع ىطتیِ فیع یطیٌ ا٘ساظٜ بؼیٔم

 ٘بٔٝ پطؾف 180 یتزضٟ٘بتٛظیغ قس ٚ  ٘بٔٝ پطؾف 200ربٔؼٝ  ٗی. اظ اثبقٙس یٔٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی چٕطاٖ قٟط  ؾبوٙبٖپػٚٞف ضا  یآٔبض

 .لطاض ٌطفتٙس ٚتحّیُ تزعیٝٔٛضز  SPSS 25افعاض  قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ یآٚض رٕغ. زض ٔطحّٝ ثؼس اعلاػبت ٌطزیس یآٚض رٕغ

 
 )مجتمع مسکونی پردیس چمران شیراز( شناخت نمونه مورد مطالعه -3-1

ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ایٗ پػٚٞف، چٙب٘ىٝ زض ػٙٛاٖ ٔمبِٝ ٔكرم ٌطزیسٜ اؾت، ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی پطزیؽ چٕطاٖ قیطاظ اؾت. ایٗ 

ضّغ قٕبَ غطثی قٟط قیطاظ لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظ ِحبػ ٔٛلؼیت قٟطی زض ٔزبٚضت یىی  زض ثّٛاض چٕطاٖ قیطاظ، زضٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی 

ٔتطی ٚ ثٝ عَٛ  10قٟط اؾت، ٔحُ لطاضٌیطی ؾبذتٕبٖ ٔزتٕغ اظ ثِٛٛاض چٕطاٖ تٛؾظ یه وٛچٝ  انّی ػجٛض ٚ ٔطٚض ٞبی یبٖقطاظ 

 .وٙس ٔیوٝ ایٗ ٔزتٕغ ضا ثٝ ذیبثبٖ ٔطتجظ  اؾتٔتط  100تمطیجی 

اظ ٕٞىف لطاض ٌطفتٝ، یه عجمٝ ٕٞىف وٝ  تط ییٗپبوٝ  عجمٝ پبضویًٙ 3وٝ اظ ایٗ تؼساز عجمبت،  عجمٝ اؾت 14 یزاضاایٗ ؾبذتٕبٖ 

اظ ٕٞىف عجمٝ ٘یع ثبلاتط  10اؾت ٚ تؼساز  قبُٔ ؾطایساضی، ؾبِٗ ارتٕبػبت، ؾبِٗ ٚضظقی ٚ لاثی ؾبذتٕبٖ ٚ یه فطٚقٍبٜ

ٚاحسی ربٕ٘بیی ٌطزیسٜ اؾت.  10عجمٝ  وٝ زض زٜ قٛز ٔیٚاحس  100ٔؿىٛ٘ی  . تؼساز ٚاحسٞبیاؾتٚاحسٞبی ٔؿىٛ٘ی  نٛضت ثٝ

ٌطزیسٜ اؾت )اِجتٝ، ایٗ تفىیه  یهتفىؾبذتٕبٖ زض عجمبت ٔؿىٛ٘ی ثٝ زٚ ثرف ٚاحسٞبی قٕبِی ٚ رٙٛثی  وٝلبثُ شوط اؾت 

ٚاحس زض  5 ٞط عجمٝ.( زض اؾتٔؼٕبضی ا٘زبْ ٌطزیسٜ ٚ زض عطح ؾبظٜ ؾبذتٕبٖ یىپبضچٝ  اظِحبػٚاحسٞبی قٕبِی ٚ رٙٛثی، نطفبً 
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ض ٔزٟع ٌطزیسٜ رٙٛثی ٚ قٕبِی ثٝ زٚ زؾتٍبٜ آؾب٘ؿٛ یٞب ثّٛنٚاحس زض ؾٕت قٕبَ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٞط یه اظ  5ٚ ؾٕت رٙٛة 

. وّیٝ ٚاحسٞبی ٔؿىٛ٘ی زٞس یٔثٝ ؾبوٙیٗ ضا ا٘زبْ  زٞی یؽؾطٚٛٔیٗ عجمٝ پبضویًٙ تب ثبلاتطیٗ عجمٝ ٔؿىٛ٘ی ؾ وٝ اظ وف اؾت

 .ثبقٙس یٔٔتطٔطثغ  135وٝ زاضای ٔتطاغٞبی حسٚز  ٝ اؾتآپبضتٕبٖ زٚ ذٛاث نٛضت ثٝٔزتٕغ 

. رٕؼیت ؾبوٙیٗ ٔزتٕغ زض حسٚز اظ، ٚاثؿتٝ ثٝ ٚظاضت ٘فت ٞؿتٙستطویت ؾبوٙیٗ ٔزتٕغ، اغّت اظ وبضٔٙساٖ ٔزتٕغ پتطٚقیٕی قیط

ٝ قسٜ اؾت ٚ زؾتطؾی ایٗ تفًٙ ٘یع زض عطاحی ٔزتٕغ زض ٘ظط ٌطپبضویوٝ ثٝ اظای ٞط یه ٚاحس ٔؿىٛ٘ی، یه ٚاحس  اؾت٘فط  300

اظ وٛچٝ رٙت  زضٚالغ، اظ ذبضد اظ ٔحٛعٝ ؾبذتٕبٖ ٚ ا٘س ٌطفتٝاظ تطاظ ٕٞىف لطاض  تط ییٗپبضٚی ٞٓ ٚ  عجمٝ ؾٝوٝ زض  ٞب یًٙپبضو

 .اؾتٔزتٕغ 

 
 شیراز –بررسی ًکات هثبت ٍ هٌفی عراحی هعواری هجتوع هسکًَی پردیس چوراى 

 ًکات هثبت عراحی هعواری هجتوع هسکًَی پردیس چوراى شیراز

 ػبثطیٗ پیبزٜ ٚ ؾبوٙیٗ ٔزتٕغ یٚآٔسٞب ضفتٔزتٕغ اظ ؾٕت ٔؼجط ٚ ثسٖٚ تساذُ ثب ٔؿیط  ٞبی یًٙپبضوزؾتطؾی ٚضٚزی  -1

 ذٛزضٚ ثٝ زاذُ پبضویًٙ ثب ٔحٛعٝ ٚ حیبط ٔزتٕغ ٚآٔس ضفتػسْ اضتجبط ٔؿیط  2

 ذٛزضٚ ٚآٔس ضفت یؾطٚنسازض ؾٝ عجمٝ ظیطظٔیٗ ٚ وبٞف  ٞب یًٙپبضوربٕ٘بیی  3

ٚاحسی ٚ وبٞف اظزحبْ زض ٔؿیط  50ٚاحسٞب ثٝ زٚ ٔزٕٛػٝ  ثٙسی یٓتمؿتفىیه ٔزتٕغ ثٝ زٚ ثّٛن ٔزعا )ثّٛن قٕبِی ٚ رٙٛثی( ٚ  4

 ٚضٚزی ٚ ذطٚری ٔزتٕغ

 .اؾت، آؾب٘ؿٛض زیٍط لبثُ اؾتفبزٜ ٞب آٖربٕ٘بیی زٚ زؾتٍبٜ آؾب٘ؿٛض ثط ضٚی ٞط ثّٛن وٝ زض نٛضت ثطٚظ اقىبَ ثطای ٞط یه اظ  5

 وٙیٗ اظ لجیُ فطٚـ ٔٛاز غصاییثطذی اظ ضطٚضیبت ؾب تأٔیٗاذتهبل وُ عجمٝ ٕٞىف ثٝ لاثی ٚ ٔكبػبت ٚ  6

 فضبی ٔٛتٛضذب٘ٝ ثطق اضغطاضی ٚ ٔربظٖ شذیطٜ آة اضغطاضی ثیٙی یفپ 7

 ایزبز ضاٞطٚ ٚ حبئُ زض اعطاف ٔزتٕغ ٚ أىبٖ ٘ٛضٌیطی ٚ تٟٛیٝ اظ ٞط چٟبض عطف ؾبذتٕبٖ 8

 
 ًکات هٌفی عراحی هعواری هجتوع هسکًَی پردیس چوراى شیراز

 ٚ حُٕ ظثبِٝ زض ؾبذتٕبٖ یآٚض رٕغٚ اتبله  ٝػسْ ربٕ٘بیی ٚ عطاحی قٛتیًٙ ظثبِٝ زض عجمبت ٔزتٕغ ٚ ػسْ عطاحی ٔحفظ  -1

ػسْ ربٕ٘بیی ٚ عطاحی آؾب٘ؿٛض ثبضثط رٟت حُٕ اؾجبة ٚ احبحیٝ ؾبوٙیٗ وٝ زض حبَ ؾبوٗ قسٖ یب ترّیٝ ٚاحس ٔؿىٛ٘ی عجمبت  2

 ؾبذتٕبٖ ٞؿتٙس.

 كتیجب٘ی زض عجمٝ ٕٞىف ؾبذتٕبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٚرٛز فضبٞبی ثلااؾتفبزٜ ظیبز.٘بلم ثٛزٖ فضبٞبی پ 3

چٙب٘چٝ ثیٗ ایٗ پبضن ٚ ٔزتٕغ اضتجبط  ؛ ٚػسْ زؾتطؾی ٔؿتمیٓ اظ ٔزتٕغ ثٝ پبضن ٔزبٚض ؾبذتٕبٖ وٝ زلیمبً ٔتهُ ثٝ ؾبذتٕبٖ اؾت 4

 یه فضبی أٗ ثطای ثبظی وٛزوبٖ ٚ اؾتفبزٜ ؾبوٙیٗ ٔٙبؾت ثٛز. ػٙٛاٖ ثٝثسٖٚ ٚاؾغٝ ٚ ٔؿتمیٓ ٚرٛز زاقت، 
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 تهٛیط ٔٛضز ٘ظط تٛضیحبت ضزیف تهٛیط ٔٛضز ٘ظط تٛضیحبت ضزیف

1 

ضلع  یّا پٌجرُاشراف 

شوال غربی ساختواى 

بِ پارک هجاٍر ٍ 

ٍ  اًذاز چشناستفادُ از 

 تَْیِ هٌاسب
 

6 

عراحی پارکیٌگ 

سِ عبقِ  صَرت بِ

زیر ّوکف کِ 

هَجب کاّش تردد 

خَدرٍ ٍ سرًشیٌاى 

در هحیظ هجتوع 

 .گردد یه
 

2 

بخش عوذُ زهیي تَسظ 

شْرداری بِ جْت 

 یا هحلِاحذاث پارک 

از هالک دریافت گردیذُ 

ٍ برای هابقی زهیي، 

پرٍاًِ ساخت صادر 

  شذُ است

7 

عذم عراحی 

شَتیٌگ زبالِ در 

 ساختواى

 

3 

ٍرٍد بِ رهپ جاًوایی 

ِ داخل کَچ پارکیٌگ از

هجاٍر ٍ جلَگیری از 

تذاخل حرکت عابر ٍ 

 اتَهبیل
 

8 

 سالي ٍرزشی

فضای استفادُ 

کِ در حال  عوَهی

حاضر فاقذ 

تجْیسات ٍ فعالیت 

 است.
 

4 

ٍ دسترسی  ًوای جٌَبی

 عابر پیادُ بِ ساختواى

 

9 

هحَعِ حیاط 

هجتوع هکاى بازی 

 کَدکاى

 

5 
آساًسَر عذم عراحی 

 باربر در ساختواى
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 هایافته -4
وٝ زض عطاحی ایٗ  قٛز ٔیاؾتٙجبط  ٌٛ٘ٝ یٗا اعلاػبت وؿت قسٜ اظ ثطزاقت ٔیسا٘ی ؾبذتٕبٖ ٔزتٕغ پطزیؽ چٕطاٖ یعٛضوّ ثٝ

ایٗ  یبظٔٛضز٘تؼساز پبضویًٙ ٚ ا٘جبضی  تأٔیٗرهی اظ ٚاحسٞبی ٔؿىٛ٘ی ٚ زض اظای آٖ، تؼساز ٔك تأٔیٗزغسغٝ انّی عطاح، ٔزتٕغ، 

٘فط اظ اػضبء ؾبذتٝ  100ِصا، ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ ٔزتٕغ تٛؾظ تؼبٚ٘ی ٔؿىٗ پتطٚقیٕی قیطاظ ثطای تؼساز  ؛ ٚٚاحسٞب ثٛزٜ اؾت

ٚ ثٝ ِحبػ ِعْٚ ضػبیت حك یىؿبٖ ثطای ٞط یه اظ اػضبء تؼبٚ٘ی ٔؿىٗ، ثٝ ٕٞیٗ رٟت، وّیٝ ٚاحسٞبی ٔؿىٛ٘ی تمطیجبً  قسٜ اؾت

ٚاحس  100 ٞب یًٙپبضو تؼسازأىب٘بت یىؿبٖ ٘یع ثطذٛضزاض اؾت. ؿبٖ ثٛزٜ ٚ ٕٞٝ ٚاحسٞب زٚ ذٛاثٝ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ اظ زاضای ٔتطاغ یى

 اؾت.

 ٚ ٕٞچٙیٗزضنس ٔطز  7/44ظٖ ٚ زضنس  3/55پػٚٞف  زٞٙسٌبٖ پبؾد٘تبیذ حبنُ اظ آٔبض تٛنیفی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٔزٕٛع 

ٔبِىیت زض ضاثغٝ زضنس ٘یع زاضای تحهیلات ثبلاتط اظ وبضقٙبؾی ثٛز٘س.  7/44زاضای تحهیلات وبضقٙبؾی ٚ  ٞب آٖزضنس اظ  1/31

زض ضاثغٝ ثب ثٛز٘س. ٕٞچٙیٗ ضؾٕی ٔبِه  ٞب آٖزضنس اظ  4/48ٚاحس اؾتیزبضی ٚ  یزاضا ٞب آٖزضنس اظ  6/51، ٚاحسٞبی ٔؿىٛ٘ی

زاضای رٕؼیت ثیكتط اظ  ٞب ذب٘ٛازٜزضنس اظ  2/4٘فطٜ ٚ  4زضنس  5/30٘فط ٚ  4زضنس زاضای رٕؼیت وٕتط اظ  3/65 ٞب ذب٘ٛازٜرٕؼیت 

ٚ ضضبیتٕٙسی اظ فضبٞبی ٘تبیذ ٚضغ ٔٛرٛز  .ٌطزیسٔؿبٚی تٛظیغ  عٛض ثٝثیٗ عجمبت  ٞب ٘بٔٝ پطؾف٘فط ثٛز٘س. زض ایٗ پػٚٞف  4

 ( اؾت.5)ٕبضٜ رسَٚ قثٝ قطح پكتیجب٘ی ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی چٕطاٖ 

 
 اظ ٘ظط ؾبوٙیٗ ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی چٕطاٖ قیطاظ زض فضبٞبی پكتیجب٘ی ٚضؼیت ؾٙزی ٘تبیذ :5جذٍل 

 اًحراف هعیار رضایتهیاًگیي  فضاّای پشتیباًی هجتوع سکًَی چوراى

 21/1 11/3 ٔیعاٖ ٚرٛز فضبی ؾجع

 98/0 82/2 ثٝ ػٕٛٔی قٟطی ٚ٘مُ حُٕزؾتطؾی 

 85/0 83/2 ذسٔبت قٟطی٘عزیىی ثٝ ٔطاوع ذطیس ٚ 

 10/1 29/3 ٔؿیطٞبی ذسٔبتی ثٝ ٚاحسٞبی ٔؿىٛ٘ی

 94/0 67/2 فضبی ثبظ اذتهبل رٟت ثبظی وٛزوبٖ

 92/0 96/2 ایٕٙی ٚ أٙیت قطایظ ثبظی ٚ حضٛض وٛزوبٖ زض ٔزٕٛػٝ

 0/66 01/3 ٚاحسٞبی ٔؿىٛ٘ی ٔٙبؾت زیس ٚ ٔٙظط

 83/0 21/3 ثٝ پبضویًٙ ٔزٕٛػٝٔٙبؾت زؾتطؾی 

 47/0 25/2 آؾب٘ؿٛضٞبی ثبضثطی ٔٙبؾت ثٛزٖ تؼساز

 90/0 5/2 ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘یظثبِٝ  یآٚض رٕغضضبیت اظ ٘حٜٛ 

  63/3 پبؾرٍٛیی فطٚقٍبٜ ثٝ ؾبوٙیٗ ٔزٕٛػٝضضبیت اظ 

 65/0 31/3 تزٟیعات ؾبِٗ ٚضظقیٔٙبؾت ثٛزٖ 

 
ٚ ثٝ تطتیت ٘بٔٙبؾت ثٛزٖ  25/2ػسْ ٚرٛز آؾب٘ؿٛض ٚ ثبلاثطٞبی ثبضی ثب ٔیبٍ٘یٗ  زٞس یٔ٘كبٖ  5 وٝ ٘تبیذ رسَٚ قٕبضٜ عٛض ٕٞبٖ

ایٕٙی ٚ  تأٔیٗٚ ػسْ اذتهبل فضبی ثبظی ٔٙبؾت ثطای وٛزوبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ػسْ  5/2ٔزتٕغ ثب ٔیبٍ٘یٗ  یٞب ظثبِٝ یآٚض رٕغ٘حٜٛ 

ٔٛرت ٘بضضبیتی ػٛأّی اؾت وٝ  اظرّٕٝت ٝ ٔطاوع تزبضی ٚ ذسٔبتی قٟطی ٔٙبؾأٙیت وٛزوبٖ زض ٔزٕٛػٝ ٚ ػسْ ٘عزیىی ث

ٚ ٔكبػبت زض ٘ظط  یلاث یفضب ػٙٛاٖ ثٝعجمٝ ٕٞىف  ٞطچٙسؾبوٙیٗ ایٗ ٔزتٕغ اظ ٚرٛز ٚ ػّٕىطز فضبٞبی پكتیجبٖ قسٜ اؾت. 

 اؾت. بٚضزٜیضا فطاٞٓ ٘ ٗیؾبوٙ یثطا یبظٔٛضز٘ یجب٘یذسٔبت ٚ پكت یٌطفتٝ قسٜ اؾت، أب ثٝ ِحبػ وبضوطز
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إٞیت  ی زض یه ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘یاظ ثیٗ ؾبیط فضبٞبی پكتیجب٘ ٔحٛعٝفضبٞبی  ٚرٛز ٚ ویفیت ضؾس ٔی ثٝ ٘ظط پژٍّش:فرضیِ اٍل 

 ثیكتطی زاضز.

ظٖٔٛ اظ آ زض رٟت افعایف ضضبیت ؾبوٙیٗ فضبٞبی پكتیجبٖ ٚرٛز إٞیت ثٙسی یتاِٚٛؾی ثطضرٟت ثطضؾی فطضیٝ اَٚ پػٚٞف 

 قسٜ اؾت.ٌطفتٝ  ٜفطیسٔٗ ثٟط
 

 ثٙسی ٔیعاٖ إٞیت فضبٞبی پكتیجبٖ ثطای ؾبوٙیٗ ٘تبیذ آظٖٔٛ فطیسٔٗ رٟت اِٛیت :6جذٍل 

 اٍلَیت هیاًگیي رتبِ لفِؤه

 5 80/3 پبضویًٙ ٚ زؾتطؾی ثٝ آٖ

 4 92/3 فضبٞبی تزبضی ذسٔبتی

 7 13/3 ؾبِٗ ٚضظقی

 3 09/4 ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ایٕٙی ٚ أٙیت وٛزوبٖ یػٜٚفضبی ثبظی 

 8 97/2 ؾبِٗ ارتٕبػبت

 6 50/3 ٚرٛز فضبٞبی ؾجع

 1 35/4 ، پّٝ ٚ ...آؾب٘ؿٛض ثبضثطفضبٞبی ذسٔبتی ٕٞچٖٛ 

 2 12/4 ٞب ظثبِٝ یآٚض رٕغ

 زاضی یٔؼٙؾغح  زضرٝ آظازی ٔمساض آظٖٔٛ

67/172 4 001/0 

 

ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی  ٌفت زض تٛاٖ یٔاؾت؛  05/0زاضی ذغبی آظٖٔٛ وٕتط اظ  ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ؾغح ٔؼٙی 6 عجك ٘تبیذ رسَٚ قٕبضٜ

تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ فطو پػٚٞف  ثب. زاضی ٚرٛز زاضز تفبٚت ٔؼٙیضضبیتٕٙسی ؾبوٙیٗ  ٚ یبٖپكتٔیعاٖ إٞیت حضٛض فضبٞبی ثیٗ  چٕطاٖ

 .قٛز ٔیزض رٟت ضضبیتٕٙسی ؾبوٙیٗ ضز اظ ثیٗ فضبٞبی پكتیجب٘ی ٔجٙی ثط إٞیت ثیكتط فضبی ؾجع 

إٞیت ٚرٛز  اظآٖ پؽ، ٚ ... ثبضثط فضبٞبی ذسٔبتی ٕٞچٖٛ ٚرٛز آؾب٘ؿٛضٔطثٛط ثٝ فضبی پكتیجبٖ اِٚیٗ اِٚٛیت  ٘كبٖ زاز٘تبیذ 

ٚرٛز فضبی ثبظی ثب ایٕٙی ٚ أٙیت وبُٔ ثطای وٛزوبٖ ٚ ٚرٛز فضبٞبی ، ؾپؽ زض ٔزتٕغ ٞب ظثبِٝٚ قٛتیًٙ  یآٚض رٕغی ٞبفضب

 ثٛز٘س. إٞیتزاضای ثطای ؾبوٙیٗ ٘یبظٞبی ٔزٕٛػٝ  تأٔیٗفطٚقٍبٞی زض رٟت 

ضضبیت ؾبوٙیٗ اضتجبط  زض یه ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی ٚ یجب٘یپكتثیٗ ویفیت ٚ ٚرٛز فضبٞبی  ضؾس ٔی ثٝ ٘ظط فرضیِ دٍم پژٍّش:

 ز زاضز.ٛٔؼٙبزاضی ٚر

 ٞبی فضبٞبی پكتیجب٘ی ثط ٔیعاٖ ضضبیتٕٙسی ؾبوٙیٗ ٔزتٕغویفیت  یطتأحپػٚٞف ٔجٙی ثط ثطضؾی اضتجبط  زْٚ رٟت ثطضؾی فطضیٝ

 ٔؿىٛ٘ی اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت.

 
 ، ٔٙجغ: ٍ٘بض٘سٜٔؿىٛ٘ی ٞبی ٔزتٕغویفیت فضبٞبی پكتیجب٘ی زض ٘تبیذ تحّیُ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثیٗ ٔیعاٖ ضضبیت ؾبوٙیٗ ٚ  :7جذٍل 

 ٔیعاٖ ضضبیت اظ فضبٞبی ذسٔبتی ٚ پكتیجب٘ی ٔزٕٛػٝ

 65/0 ضطیت ٕٞجؿتٍی ویفیت فضبٞبی پكتیجب٘ی

 P 000/0–ؾغح ٔؼٙبزاضی 
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ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت ٚ ایٗ ٔمساض اظ  00/0٘تبیذ تحّیُ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ زض رٟت ثطضؾی فطضیٝ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی 

فضبٞبی ذسٔبتی ٚ پكتیجب٘ی  یفیتوثٙبثطایٗ فطو نفط ٔجٙی ثط ػسْ ٚرٛز ضاثغٝ ثیٗ ٔیعاٖ ضضبیت ؾبوٙبٖ ٚ ؛ اؾت تط وٛچه 005/0

ىٛ٘ی ٔؿ ٞبی ٔزتٕغ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ثب افعایف ویفیت فضبٞبی ذسٔبتی ٚ پكتیجب٘ی  تٛاٖ یٔ( 7ٌطزز. اظ رسَٚ قٕبضٜ ) ٔٛرٛز ضز ٔی

ٚ ؾبوٙبٖ  ٔٙیت وبفی ثطای حضٛض وٛزوبٖ زض ٔزٕٛػٝ ٚا ثب ٔزٕٛػٝ، ٚرٛز فضبٞبی ثبظی ایٕٗ ٚ ٚرٛز زؾتطؾی ٔٙبؾت ثٝ اظرّٕٝ

 ذٛز ٔحُ ؾىٛ٘ت ٔزتٕغٔٛرٛز زض  پكتیجب٘یاظ ذسٔبت  ؾبوٙیٗٔیعاٖ ضضبیت ٔزتٕغ ٚ ...  ٞب ظثبِٝٔٙبؾت  یآٚض رٕغٕٞچٙیٗ 

ظ٘سٌی ذهٛنی افطاز زا٘ؿت وٝ حضٛض  یٞب ػطنٝ٘یبظٞب ٚ زض أتساز  ی٘ٛػ ثٝ تٛاٖ یٔثٝ ػجبضتی فضبٞبی پكتیجبٖ ضا  قٛز. ثیكتط ٔی

فضبی لاثی، ؾبِٗ  ؾبِٗ ٚضظقی، اظرّٕٝاظ عطفی ٚرٛز ثطذی فضبٞبی پكتیجبٖ اؾت.  ٚضیی ثّٙسٔطتجٝ ضطٞب ؾبذتٕبٖزض  ٞب آٖ

زض ایزبز حؽ  ی٘ٛػ ثٝذٛز ارتٕبػبت ٚ فضبٞبی تزبضی ذسٔبتی ٔٛرت افعایف تؼبٔلات افطاز ٔزٕٛػٝ ثب یىسیٍط قسٜ وٝ ایٗ 

ضا ثٝ افعایف ضٚحیٝ ٚ ؾطظ٘سٌی ؾبوٙیٗ ٚرٛز فضبی ؾجع  ٗیٕٞچٙ. زٞس یٔٔزٕٛػٝ ضا افعایف ظ٘سٌی زض وٙیٗ ٘ؿجت ثٝ تؼّك ؾب

؛ قٛز ٔیتؼبٔلات ؾبوٙیٗ ثب یىسیٍط  طفی ٔٛرت افعایفع اظثٛزٜ ٚ  یطٌصاضتأحافطاز ٚ زض ثٟجٛز ویفیت ضٚحی ٚ ضٚا٘ی  ز٘جبَ زاقتٝ

 تؼبٔلات ٚ ٌفت وٝ افعایف ٚ ثٟجٛز ویفیت فضبٞبی پكتیجبٖ ٔٛرت افعایف ایزبز حؽ ضضبیت ؾبوٙیٗ ٚ افعایف تٛاٖ یٔ ثٙبثطایٗ

 .قٛز ٔیزض آٖ ٔزٕٛػٝ ٘ؿجت ثٝ ظ٘سٌی  ٞب آٖ حؽ تؼّك

 

 گیریبحث و نتیجه -5
 تطیٗ یتثبإٞ، یىی اظ ٌیطز ٔیلطاض  ٞب آٖحَٛ ٔحٛض  یعچ ٕٞٝٚ  ضٚ٘س یٔٔطزْ ػٙهط انّی ٚ اؾبؾی زض ٔؼٕبضی ثٝ قٕبض  وٝ ییاظآ٘زب

ؾبوٙبٖ ٔزتٕغ  ٔٙسی ضضبیتاظ ٔحیظ ٔؿىٛ٘ی ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. تٛرٝ ثٝ ػٛأُ ٔؤحط ثط  ٞب آٖ ٔٙسی ضضبیتػٛأُ یؼٙی 

ایٗ ػٛأُ ٚرٛز  اظرّٕٝاظ ٔحُ ؾىٛ٘تكبٖ ٞسف ایٗ پػٚٞف لطاض ٌطفت.  ٞب آٖٔؿىٛ٘ی پطزیؽ چٕطاٖ قیطاظ ٚ اضتمبء ضضبیت 

 ؾبوٙیٗ اؾت. یبظٔٛضز٘فضبٞبی پكتیجب٘ی ٔٙبؾت ٚ 

ثب یىسیٍط پطزاذتٝ قس.  ٞب آٖٚ فضبٞبی پكتیجب٘ی ٚ إٞیت ایٗ ٔٛاضز ٚ اضتجبط  ٔٙسی ضضبیتٝ ٘ظطی پیطأٖٛ ٔٛضٛع ٔغبِؼ ثٝ زض اثتسا،

٘كبٖ زاز  ٘تبیذ، ٘سقس یثٙس ضتجٝػٛأُ قٙبؾبیی ٚ  SPSSافعاض  ٘طْتٛؾظ  ٞب پبؾدؾپؽ ثب ا٘زبْ ٔهبحجٝ ٚ تسٚیٗ پطؾكٙبٔٝ ٚ تحّیُ 

ٚ  5/2ٔزتٕغ ثب ٔیبٍ٘یٗ  یٞب ظثبِٝ یآٚض رٕغٚ ثٝ تطتیت ٘بٔٙبؾت ثٛزٖ ٘حٜٛ  25/2ػسْ ٚرٛز آؾب٘ؿٛض ٚ ثبلاثطٞبی ثبضی ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ایٕٙی ٚ أٙیت وٛزوبٖ زض ٔزٕٛػٝ ٚ ػسْ ٘عزیىی ثٝ ٔطاوع  تأٔیٗػسْ اذتهبل فضبی ثبظی ٔٙبؾت ثطای وٛزوبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ػسْ 

ػٛأّی اؾت وٝ ٔٛرت ٘بضضبیتی ؾبوٙیٗ ایٗ ٔزتٕغ اظ ٚرٛز ٚ ػّٕىطز فضبٞبی پكتیجبٖ  اظرّٕٝقٟطی ٔٙبؾت تزبضی ٚ ذسٔبتی 

 یجب٘یذسٔبت ٚ پكت یاؾت، أب ثٝ ِحبػ وبضوطز ٚ ٔكبػبت زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ یلاث یفضب ػٙٛاٖ ثٝعجمٝ ٕٞىف  ٞطچٙس. قسٜ اؾت

تحّیُ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ زض رٟت ثطضؾی فطضیٝ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ؾغح . ٘تبیذ اؾت بٚضزٜیضا فطاٞٓ ٘ ٗیؾبوٙ یثطا یبظٔٛضز٘

ٝ ثیٗ ٔیعاٖ ثٙبثطایٗ فطو نفط ٔجٙی ثط ػسْ ٚرٛز ضاثغ؛ اؾت تط وٛچه 005/0ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت ٚ ایٗ ٔمساض اظ  00/0ٔؼٙبزاضی 

، نطفبً ثٝ ٌفت وٝ زض عطاحی ایٗ ثٙب تٛاٖ یزض حمیمت، ٔ. ٌطزز فضبٞبی ذسٔبتی ٚ پكتیجب٘ی ٔٛرٛز ضز ٔی تیضضبیت ؾبوٙبٖ ٚ ویف

ٚرٛز فضبٞبی پكتیجبٖ ٔٙبؾت رٟت ضفغ ٘یبظٞبی  اظرّٕٝٚ زیٍط ٘یبظٞبی ؾىٛ٘ت ؾبوٙیٗ  اؾت یسٌٜطز٘یبظٞبی اِٚیٝ ؾبوٙیٗ تٛرٝ 

 .٘كسٜ اؾتضٚظٔطٜ ٚ ضطٚضی افطاز زض ٘ظط ٌطفتٝ 

ثبیؿت  زض عطاحی یه ٔزتٕغ ٔؿىٛ٘ی ٔی وٝایٗ ٘تیزٝ ضا زضیبفت وطز  تٛاٖ یٔی حبنُ قسٜ اظ ایٗ پػٚٞف، ٞب زازٜ، اظ یتزضٟ٘ب

ٚاحس ٔؿىٛ٘ی، پبضویًٙ ٚ ٚ ٘جبیس نطفبً فضبٞبی ٔؼٕبضی  ٝ قٛززض ٘ظط ٌطفتٚ ؾبوٙیٗ آٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفٞبی اظ ٘یبظ تطی یغٚؾعیف 

ثبیؿت ‌ی، ٔٞب ٔزتٕغ ٌٛ٘ٝ ایٗپكتیجب٘ی زض  ، ثّىٝ ربٕ٘بیی ٚ عطاحی فضبٞبیٝ قٛزفضبی وبُٔ یه ٚاحس زض٘ظطٌطفت ػٙٛاٖ ثٝ ا٘جبضی

زض  یا ػٕسٜ، ٘مف یتزضٟ٘ب ؛ ٚ، ٘مف ثٝ ؾعایی زض ایزبز آضأف ٚ آؾبیف ثطای ؾبوٙیٗ ٔزتٕغ زاضزچطاوٝرعٚ لایٙفه عطاحی ثبقس، 

 زاضز. ٞب ٔزتٕغ ٌٛ٘ٝ ایٗزض ؾبوٙیٗ  ٔٙسی ضضبیتایزبز ٚ اضتمبء حؽ 
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Abstract                                                                                                                                                                                                              

Housing has other objectives such as providing multiple services and providing the needs of people 

living in that place. When the decision to determine a specified location for the residence, it is 

important to provide an acceptable level of satisfaction. People are satisfied with their residence 

time that they meet their needs. People are the most important factors in architecture; therefore 

designers and architects need to try and work towards providing and promoting the level of 

satisfaction in residential complexes. In order to investigate the promotion of satisfaction and its 

influential factors in high - rise residential complexes , support spaces are considered. The research 

method is descriptive - analytical and based on the applied goal. The method of data collection was 

library method and for main data of research , field method was considered. The data collection tool 

is edinterviews with residents of residential complex in chamran campus using questionnaires. The 

collected data were analyzed by using spss25 software. The results showed that the first priority of 

supporting space related to service spaces such as the existence of lift and …, after that the 

existence of garbage dump in the complex, then existence of safe spaces with safety and perfect 

security for children and existence of shops in order to meet the needs of collection for residents 

were important.                         
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